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内容概要

　　《第二代电子商务系列实用规划教材：电子商务物流管理》系统地介绍了电子商务环境下物流管
理的理论知识与应用，共分为9章。
主要内容包括电子商务物流概述，物流实体网络，电子商务物流模式，网上物流服务，电子商务物流
成本管理，电子商务物，流信息技术，电子商务物流管理信息系统，供应链管理，电子商务物流的发
展。
《第二代电子商务系列实用规划教材：电子商务物流管理》以注重实用为原则'将理论知识与案例有机
结合，力图做到易学、易懂和易用。

　　《第二代电子商务系列实用规划教材：电子商务物流管理》可作为高等院校电子商务和物流专业
及相关专业的教学用书，也可作为电子商务和物流管理实际工作和研究人员的参考书籍。
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书籍目录

第1章 电子商务物流概述
1.1 物流概述
1.1.1 物流概念的产生与发展
1.1.2 物流的基本功能
1.1.3 物流的分类
1.1.4 物流的价值与作用
1.1.5 物流观点和学说
1.2 电子商务与物流
1.2.1 电子商务与移动电子商务概述
1.2.2 电子商务物流与电子市场物流
1.2.3 电子商务与物流的关系
1.3 电子商务物流管理概述
1.3.1 电子商务物流管理的含义
1.3.2 电子商务物流管理的特点
1.3.3 电子商务物流管理的原则
1.3.4 电子商务物流管理的职能
本章小结
习题
第2章 物流实体网络
2.1 物流实体网络概述
2.1.1 物流实体网络的组成
2.1.2 物流实体网络活动
2.2 仓储管理与库存控制
2.2.1 仓储管理概述
2.2.2 仓储管理作业流程
2.2.3 仓储合理化概述
2.2.4 库存管理概述
2.2.5 库存业务、成本和评价指标
2.2.6 库存管理方式
2.3 包装
2.3.1 包装概述
2.3.2 包装的标准化、集合化及合理化
2.4 装卸搬运
2.4.1 装卸搬运概述
2.4.2 裴卸搬运合理化
2.5 运输管理
2.5.1 运输管理概述
2.5.2 运输方式
2.5.3 运输合理化
2.6 流通加工
2.6.1 流通加工的概念
2.6.2 流通加工的作用
2.6.3 流通加工合理化
2.7 配送管理
2.7.1 配送概述
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2.7.2 配送作业流程管理
2.7.3 配送合理化
本章小结
习题
第3章 电子商务物流模式
3.1 自营物流模式
3.1.1 自营物流模式的概念
3.1.2 自营物流模式的优势
3.1.3 自营物流模式的劣势
3.2 第三方物流模式
3.2.1 第三方物流的概念
3.2.2 第三方物流服务的特征
3.2.3 第三方物流服务的运作模式
3.2.4 物流一体化
3.3 虚拟物流
3.3.1 虚拟物流概述
3.3.2 虚拟物流企业
3.3.3 虚拟物流体系面临的问题
3.3.4 虚拟物流模式的风险
3.4 物流联盟
3.4.1 物流联盟的概念
3.4.2 物流联盟方式分类
3.4.3 物流联盟的优势
3.5 国际物流
3.5.1 国际物流概述
3.5.2 国际物流单证
3.5.3 货运代理业务
3.5.4 报关
3.6 新型物流
3.6.1 绿色物流
3.6.2 冷链物流
3.6.3 危险品物流
3.6.4 应急物流
3.6.5 实体分仓物流
本章小结
习题
第4章 网上物流服务
4.1 网上物流概述
4.1.1 网上物流的内涵
4.1.2 网上物流的特点
4.1.3 网上物流服务过程
.4.2 网上物流服务内容
4.2.1 物流信息服务
4.2.2 物流交易服务
4.2.3 物流管理服务
4.2.4 物流认证服务
4.2.5 物流金融服务
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4.2.6 物流保险服务
4.2.7 其他服务
4.3 网上物流服务平台
4.3.1 网上物流服务平台概述
4.3.2 网上物流服务平台的类型
4.3.3 网上物流服务平台建设方式
4.3.4 网上物流服务平台运营模式
本章小结
习题
第5章 电子商务物流成本管理
5.1 电子商务物流成本概述
5.1.1 杨流成本的概念
5.1.2 物流成本的影响因素
5.1.3 物流成本管理的概念
5.2 物流成本计算
5.2.1 物流成本计算的目的
5.2.2 物流成本计算的步骤与原则
5.2.3 企业物流成本计算表
5.2.4 物流成本数据在物流管理中的作用
5.3 作业成本法
5.3.1 作业成本法的概念
5.3.2 作业成本法的计算原理
5.3.3 作业成本法在物流成本计算中的应用
5.3.4 作业成本法与传统成本计算的关系
5.4 量本利分析法
5.4.1 量本利分析法基本原理
5.4.2 量本利分析法在物流成本控制中的运用
5.4.3 量本利分析法的局限性
5.5 物流绩效评价
5.5.1 绩效评价定义
5.5.2 物流绩效评价要素与实施
5.5.3 物流绩效评价指标
5.5.4 物流绩效评价方法
5.5.5 物流绩效评价存在的问题
本章小结
习题
第6章 电子商务物流信息技术
6.1 物流信息技术概述
6.1.1 信息与物流信息
6.1.2 物流信息技术
6.2 条形码技术
6.2.1 条形码概念
⋯⋯
第7章 电子商务物流管理信息系统
第8章 供应链管理
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章节摘录
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编辑推荐

《第2代电子商务系列实用规划教材:电子商务物流管理》主要特色表现为内容前沿、丰富，理论与实
践相结合。
《第2代电子商务系列实用规划教材:电子商务物流管理》对移动电子商务、网上物流、物流智能终端
、物联网等较前沿知识与物流应用进行了阐述，并结合章节内容和课程教学的实际需要，设计导入案
例，每节小案例，实际操作训练和案例分析，较好地将理论与实际应用相结合，具有较强的实用性，
也方便教师讲课和学生学习。
可作为高等院校电子商务和物流专业及相关专业的教学用书，也可作为电子商务和物流管理实际工作
和研究人员的参考书籍。
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