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前言

在变革时代，大环境快速变迁，企业必须不断转型、调整创新。
因为“不创新即灭亡”(InnovateorPerish)。
创新不只是创意的激发，更重要的是能够将创意付诸行动，将创意的想法商品化，才能为企业组织创
造利润。
大家总会以为，石破天惊的创新是天才的专利，但那是实验室里窖藏的历史。
这几年持续推动人类进步的科技发明，反倒是利用重组式创新，不断从各种不同领域移花接木的结果
。
所以想要创新，除了脑袋，你更需要系统性的创新方法！
多数有效果的创新，是持续不断寻求最佳方案的结果，而意外之中的划时代突破，在策略性计划中的
地位是不高的，因为它们常常仅有一次，可能只是美丽的意外，不会重复出现。
所以，有系统地进行组织创新，就显得非常重要，因为这样的创新能量是强大而持久的。
《精益系统性创新》这本书，就是提供一套系统性创新的方法，让企业可以“按部施工，创新成功”
。
系统性创新方法的重要观念就是员工心态调整以及从物的观点转换成对人的观察。
此方法不仅适用于制造业，还适用于服务业。
在企业遇到问题时，除了使用现行的问题解决步骤处理之外，不妨使用这套系统性创新流程，它将让
你有不同的收获。
我认为还有必要提示的一点就是凡走过必留下痕迹，所有的创新过程。
都应该被记录下来，否则你就不知道好的创新怎么才能再出现。
所以，将创新过程所产生的知识纳入创新知识库，让组织的创新能量可以持续地累积，以创造最大的
创新价值。
“‘精采’创新、完美品质”是华硕的座右铭，让我们在做任何事情时，均能超越预期目标，并持续
提供完全的客户满意度。
在新的数字时代中，它将为我们描绘出未来的道路，实现我们成为世界上最受尊崇之领导企业的愿景
，并且将在未来的数十年为我们画出蓝图，协助我们的客户实现梦想。
而此书的“系统性创新”正是提供此目标的方法之一。
施崇棠华硕电脑股份有限公司董事长在如今诡谲多变的商战世界里，竞争全球化，对手更强大，顾客
更挑剔，问题更复杂，企业如何因应变局、突围奋进，持续创新实在是唯一出路。
该书以“创新五阶段”作为创新管理的活动框架，为企业提供了一套广泛而实用的指导方针，而精益
系统性创新也为企业中长期创新能力的规划提供了一套具体可行的方法。
这套系统性创新的方法论，让企业可以有创新阶段与创新步骤可依循，有效地提升了创新成功的可能
性。
企业为何创新艰难，这是因为许多人只将注意力放在内部因素，外在因素的急剧复杂化没有得到有效
的分析和认知。
企业都渴望拥有最佳的创新流程与方法，却苦于没有能有效理清问题的工具。
该书的最大价值就在于能提供给你这样一套工具，让企业可以逐步有序地推行创新项目，提升创新成
功的可能性。
在21世纪，关于产品和服务的知识已变得和产品、服务本身一样重要，随着技术和全球网络系统的加
速发展，企业必须变得更富创新性，协同客户一起在本行业或者跨行业创造、传播和应用新知识。
该书堪称鼓舞人心的创新管理辅助教练，适用于想在未来加强运用高效率创新管理的从业人士，无论
他们是来自高新技术行业、服务业，还是一般制造企业，运用此书中的方法创造的商业价值都无法估
量。
吴晓波浙江大学“创新管理与持续竞争力研究”国家哲学社会科学创新基地主任浙江大学—剑桥大学
“全球化制造与创新管理联合研究中心”中方主任浙江大学管理学院常务副院长
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内容概要

　　本书创新不只是创意的激发，更重要的是能够将创意付诸行动，将创意的想法商品化，才能为企
业组织创造利润。
本书归纳总结出创新理论与实务最佳的实践工具，就是五阶系统性创新架构，并以故事及众多创新案
例方式呈现。
此方法可以全面解决企业面临的产品创新、技术创新、服务创新、商业模式创新、流程创新、营销创
新及供应链创新等问题，目的是以实际快速解决企业经营上问题为核心，打造出企业的创新力，创造
最大商业价值。
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章节摘录

版权页：   插图：   Part 1 创新原来很简单 Chapter 1 “面面俱到”——创新的基本条件 小王和小张是从
小一起长大的好朋友，分别为不同企业服务，均在30岁左右结婚。
婚后四五年，当年的“小王”和“小张”分别成了“王哥”和“张哥”，两人不约而同地想到创业。
某天他们俩在家乡聚在一起。
 “做什么好呢？
”王哥面无表情地说。
 张哥：“我妻子的表姐和表姐夫开了一家成衣制造厂，我想成立一服饰购物网站，在网络上经营时尚
服饰。
” 王哥：“嗯！
这倒是一个不错的主意。
最近我持续观察到这附近新开不少公司，未来人潮一定也不少，可能有很多商务宴请和员工聚餐。
我也有不少亲戚朋友从事肉类和蔬果批发，不如我在附近开一间‘南北合菜’的餐厅吧！
” “就这么决定吧！
我们要相互支持对方，加油吧！
”王哥和张哥互相鼓励。
 接下来的两三年，由于各自忙于事业奋斗，这对好友联络的次数越来越少。
张哥惨淡经营着时尚服饰购物网站，面对日渐增多的竞争者和越来越挑剔的消费者，他疲于奔命，勉
强应付，虽不致有多大的亏损，但是想要获利，还有一段距离，赚到的只是越来越多的白发和皱纹。
 一天，张哥的手机响了，传来王哥的声音：“小张！
还好吧，出来喝杯咖啡聊一聊，咱们兄弟俩好久没有见面了！
”面对王哥的热情邀约，张哥不假思索就答应了。
 张哥心想：“创业很辛苦，小王说不定也在苦苦撑着！
好朋友互相交换下经验，分享下酸甜苦辣，抒发一下心中的苦闷和压力，也不错啊！
” 咖啡厅内，王哥虽然多了些白发和眼袋，但也多了几分气定神闲。
张哥先说出这些年来的努力、经营方式和遭遇到的瓶颈，同时说到结果并不如预期，感觉付出和回报
不成正比。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《精益系统性创新:打造企业创新获利的基石》作者是企业创新理念和实力专家，还得到了产、学、研
名家的郑重推荐。
想学会前苏联科技强大傲视全球的秘诀吗？
想掌握500强大企业跨越创新研发的瓶颈的秘密武器吗？
如果有一种创新的思想和方法能使企业新产品开发过程缩短50%新产品上市时间、能提升60%～70%的
新产品开发效率、能增加80%～100%的专利数量并提高专利的质量，企业应该学习和掌握吗？
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