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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材：保险团队管理》在介绍团队及团队管理一般概念的基础上
，结合保险组织中的团队特点，讲述了保险团队增员管理、保险团队业务管理、保险团队激励、保险
团队沟通与冲突处理、保险团队成员留存与职涯发展、保险团队执行力建设等内容，为保险公司的团
队管理提供理论指导。
　　《普通高等教育“十二五”规划教材：保险团队管理》既可作为应用型本科、高职、成人高校金
融保险类相关专业的教材，又可作为金融保险类企业员工的培训和自学教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.团队解散 为完成某项特定任务而组建的团队，伴随着任务的完成，团队也会因任
务的完成而解散。
此时，高绩效不是压倒一切的首要任务，注意力放到了团队的收尾工作。
这个阶段，团队成员的反应差异很大，有的很乐观，沉浸于团队的成就中，有的则很悲观，惋惜在共
同的工作团队中建立起的友谊关系，不能再像以前那样继续下去。
 2.团队休整 对于另外一些团队，如大公司的执行委员会在完成阶段性工作任务（如一年为周期）之后
，会开始休整而准备进行下一个工作周期，此间可能会有团队成员的更替，即可能有原成员的流出和
新成员的加入。
 3.团队整顿 对于表现差强人意的团队，进入休整期后可能会被勒令整顿，整顿的一个重要内容就是优
化团队规范。
在这里，皮尔尼克提出的规范分析法很是值得借鉴。
 首先，明确团队已经形成的规范，尤其是那些起消极作用的规范，如强人领导而非共同领导、个别负
责任而非联合责任、彼此攻击而非互相支持等。
 其次，制定规范剖面图得出规范差距曲线。
 再次，听取各方面人员对这些规范进行改革的意见，经过充分的民主讨论，制订系统的改革方案，包
括责任、信息交流、反馈、奖励和招收新成员等。
 最后，对改革措施实施跟踪评价，并作必要的调整。
 在团队建设的这五个阶段中，每个阶段的工作绩效和团队精神的水平存在很大差异。
进行团队建设，就是要分析团队所处发展时期，了解其特点及规律，对症下药，采用恰当的领导方式
，减少团队内耗，降低发展成本，提高团队绩效，实现团队的可持续发展。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:保险团队管理》精选了大量的案例，并在内容中穿插了许多小资料
，将团队管理理论的实践运用尽可能多地展现给读者。
不仅注重内容的系统性、科学性，还力求使内容的编排与保险团队管理实践相一致，使内容与结构都
具有实用性和先进性，深入浅出，循序渐进，并通过案例、实训等环节将理论与实践结合起来，同时
也增强了知识性与趣味性。
同时构建了包括教学目标、教学要求、案例导人、各章小结、思考练习、案例分析和实训项目为内容
的复合型教材体例，以适应教师精讲、学生参与、师生互动、提高技能的新型教学理念和教学方法。
《普通高等教育"十二五"规划教材:保险团队管理》既可作为应用型本科、高职、成人高校金融保险类
相关专业的教材，又可作为金融保险类企业员工的培训和自学教材。
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