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内容概要

王延君编著的《模拟导游实务》根据课程改革的新要求和高职高专的教学特点，以丁作任务为驱动，
以导游工作流程为导向，对导游工作的全过程进行了深入细致的解析和操作摸拟，重在突出职业教育
的新特点。
本书主要内容包括：从接到旅游咨询电话开始，引出旅行社线路设计——旅行社产品促销——导游礼
仪规范——导游工作流程——导游讲解服务——购物、餐饮、娱乐服务——突发事件的处理的全过程
。

《模拟导游实务》可作为高职院校旅游专业课程的教材，也可作为导游人员年检及素质培训的教材，
还可作为导游人员等级考试的复习参考资料。

旅游爱好者通过此书也可获取相关的旅游常识、了解各种旅游景点的旅游方式和方法，它是旅游者“
无声的导游”。
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章节摘录

版权页：   插图：   一次完整的旅游活动，其空间移动分3个阶段：从常住地到旅游地、在旅游地各景
区旅行游览、从旅游地返回常住地。
这3个阶段可以概括为：进得去、散得开、出得来。
通常判断旅行社线路符合畅通性原则的要点有：能效比高，而成本低；不走回头路，线路编排合理；
重点突出，切合线路主题。
 5.新颖性原则 随着旅游产品市场在日新月异地发展，游客的需求与品位也在不断地提高。
为了满足游客求新求变求奇的心理，旅行社应及时把握旅游市场动态，注重新产品、新线路的开发与
研究，并根据市场情况适时推出。
新颖性原则应贯穿于线路产品设计制作的全过程。
包括线路产品名称、广告、宣传及推销手段氛围营造等。
一条好的新线路的推出，有时往往能为旅行社带来惊人的收入与效益。
即使一些原有的旅游线路，也可能因为与当前时尚结合而一炮走红。
 据了解，七夕情人节前夕，不少旅行社都纷纷为这个浪漫节日带来的商机而摩拳擦掌，频频推出各种
浪漫之旅，赚足了“感情钱”。
比如，武汉某旅行社推出“我们约会吧——爱在恩施”特惠活动，参团可享受包括侗族风雨桥、土司
城、女儿会、恩施大峡谷、腾龙洞在内的四日游活动。
这是一条专门针对七夕情人节推出的旅游路线，平时每人需要980元，而七夕则优惠近300元/人。
该线路推出两天就有40多人报名，市场真可谓火暴。
恩施是一块多情的土地，土家族是一个浪漫开放的民族。
住得浪漫，吃得浪漫，爱得浪漫，恨得浪漫，连死了都浪漫一把。
吊脚楼，大碗喝酒，大块吃肉，情人节——女儿会；龙船调、摆手舞、撒尔嗬⋯⋯山歌情歌歌海如潮
，手舞足舞舞动山川。
也正因为如此，这条旅游线路一经推出便成为旅游热线，为旅行社创下了不菲的经济效益。
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编辑推荐

　　《21世纪全国高职高专旅游系列规划教材·旅游管理专业系列：模拟导游实务》特点：系列宪整
：把握旅游专业课程之间的关系及与其他相关学科的关联，整个系列体系严密完整。
针对性强：符合职业教育的培养目标，侧重技能传授，弱化理论，强化实践内容。
　　体例新颗：从人类常规的认识习惯出发，对教材的内容编排进行全新的尝试，打破传统教材的编
写框架；整个系列由案例导入，然后展开理论描述，更符合老师的教学要求，也方便学生透彻地理解
理论知　　识在生活中的运用。
　　案例全面：采用最新的案例，切合实际；案例的引用不局限于地域，面向全国。
　　方便教学：盒套教材以立体化精品教材为构建目标，部分课程配套实训教材；网上提供完备的电
子教案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
　　深人体验导游带团程序，精准案例带来全真体验，全方位模拟感悟职业需求。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<模拟导游实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


