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内容概要

　　韦尔奇没有忘记自己最重要的一项重要工作：挑选一个能够超越自己的接班人。
为此，GE用时六年五个月零两天，董事们花了数千小时展开漫长而复杂的挑选。
最初的原则似乎只有一条：继任者一定要在公司内部挑选出来。
这既可以让董事会对该人选有充分的考察及了解，也能保证一旦当选，新CEO对公司高度的熟悉，能
够立刻判断公司改变的余地在哪里。
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章节摘录

　　上任之初，韦尔奇便大规模裁员并且广泛出售中小型业务。
他还做了另一件让外界无法认同的事情：斥资几千万将公司20世纪50年代在纽约克劳顿韦尔兴建的学
校翻新。
这里曾是拉尔夫·科迪纳尔传授分权、雷金纳德·琼斯讲授通胀下企业应对之道的地方，但更多时候
，它仿佛是一个破烂、少人问津的旅馆。
翻修克劳顿韦尔的目的，是将公司内最优秀的员工汇集于此，韦尔奇亲自来做培训，并倾听他们的声
音。
最关键的，是将GE新的价值观由此传播出去。
从一开始的演讲式，到后来形成热烈的互动，克劳顿韦尔最早成为GE最活跃的上通下达的信息集市。
　　但韦尔奇并不满足于此，怎么将克劳顿韦尔的经验传播到全公司呢？
在克劳顿韦尔，他自己不是听众的直接老板，人们比较容易畅所欲言，回到各自岗位，表达意见就不
再直接。
这引发了他的另一个伟大的创举：群策群力。
他组织了一批外部的咨询顾问，将他们分派到各个分公司，在各分公司总经理不在场的情况下，与各
个阶层的员工形成平等交流。
接着，将吸纳回来的意见和不满与各分公司经理交流，让其对每个不满做出解答。
各个部门都由此逐渐形成了良好的信息传递。
然后，是将各个分公司的信息相互传播。
　　以上由点及面减少官僚化、提高企业学习能力的方式，虽然不失为创举，但需要一个推动力：股
权。
尽管此前GE已有较为成熟的股权制度，但韦尔奇认为优秀的员工应得到更多。
当企业的业绩与每个人挂钩，每个人就有了更加努力的可能。
除了收入，这还意味着对人的认可：只有成绩突出者才能去克劳顿韦尔听课，才能获得股权，才能提
升。
这些好的员工，会因此更愿意倾听别人的建议和他人的经验。
　　韦尔奇的总裁当得确实精彩，没有辜负琼斯的重托。
从1981年韦尔奇就任总裁开始到1998年，GE各项主要指标一直保持着两位数的增长。
在此期间，GE的年收益从250亿美元增长到1005亿美元，净利润从15亿美元上升为93亿美元，而员工则
从40万人削减至30万人。
到1998年年底，GE的市场价值超过了2800亿美元，已连续多年名列“《财富》500强”前列。
　　⋯⋯
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