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内容概要

　　《光华书系·教材领航：市场营销研究方法与应用（第2版）》以市场营销研究过程为主线，依
次从研究设计，数据收集方法，数据准备、分析与报告几个层面全面系统介绍市场营销研究的方法及
其应用，理论性与实用性兼顾，经典与前沿并存。
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章节摘录

　　为此，有专业公司曾经试想过用指纹仪将每一个被访者的指纹存储起来，如果某人第二次来到公
司，就可以被识破。
但是，这一高科技手段仍有缺陷，指纹可能因为手部脱皮而被当作新的参会人员，即使这个人以前来
过，指纹仪仍然不能将其识别出来。
　　还有什么办法能够有效消灭专题组座谈的会虫呢？
　　现场执行组织与管理的好坏对数据收集的速度、质量和成本有着重要的影响。
如果现场工作出了问题，研究方案设计得再好，也不能得到准确、有用的数据和有价值的研究结果。
　　12.1 现场执行的原则与类型　　现场执行（fieldexecution）是营销研究的一个重要环节，只有通过
严谨、规范、高效的现场执行，才能保证按研究项目的要求获得及时、准确和有用的数据，保证达到
预期的研究目的。
目前，由于激烈的价格竞争导致的预算不足、不合理的进度要求、不足的人员培训和激励，导致现场
执行质量普遍欠佳，成了国内营销研究行业的最薄弱环节。
　　为了保证数据质量，现场执行需要遵循以下原则：　　科学性原则。
通过现场执行收集的数据应该是真实有效的，否则对于营销决策将没有价值。
建立在不准确数据基础上的营销研究结果，不仅不能有助于正确决策，而且可能误导决策者。
　　统筹性原则。
数据收集是一项复杂的系统工程：涉及研究的委托方、执行方和调查对象等各方人员；包括前期准备
、人员培训、督导、审核等各个环节；工作进度和质量受许多因素的影响。
因此，必须充分考虑现场执行的各个环节，统筹计划和组织现场执行工作。
　　经济性原则。
任何一个机构在开展市场营销研究时都面临资源约束，不能不考虑成本控制问题。
现场执行环节在整个营销研究支出中占相当的比重，因此要想方设法以尽可能低的成本获得需要的数
据。
同时，要在控制成本和保证数据质量之间保持一个适当的平衡，不可片面地强调一方，忽视另一方。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《光华书系·教材领航：市场营销研究方法与应用（第2版）》定位：市场营销研究的本土化教
学与参考用书。
　　改版更新：充实、更新现有章节内容及相关案例，增加四章有关数据分析的内容。
　　《光华书系·教材领航：市场营销研究方法与应用（第2版）》配有教学课件，任课老师可填写
书后“教师反馈及教辅申请表”来函索取。
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