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内容概要

　　企业之间的竞争波谲云诡，如何在市场竞争中打击对手的同时不断壮大自己，走出国门，逐鹿于
国际市场，这是企业的高管，尤其是销售总监，在不断研究的问题。
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作者简介

　　
韩志辉，中国十大策划专家，中国杰出营销人“金鼎奖”获得者。
清华大学、北京大学、中山大学、山东大学等多所大学EMBA总裁班、高级研修班客座教授。

　　
具有近二十年的市场销售和营销咨询经验，总结出的营销实战策略和理论有“十大竞争策略”“全程
营销传播”“创造附加值”等，尤其是他在国内营销界率先提出的“创造附加值”理论引起了极大的
反响，被誉为国内唯一的“附加值理论专家”。
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章节摘录

　　刚毕业的韩战胜一大早赶到泺泉市的陆雄集团报到，行李还没安顿，就 被指派和几个小伙子去搬
东西。
那是一幅七八米长的大牌子，上面是四个烫 金大字：陆雄集团。
几个人手抬肩扛，好不容易抬上卡车。
韩战胜随卡车在一条新修的马路上行驶了足有二十分钟，才进入一处宽 敞的工业园。
白色的新建厂房、宽阔的园区大道和成片的草坪出现在眼前。
工业园大门像两个“1”字高高耸立，一侧低一侧高，托起一块化学分子结 构造型的大门，风格独特
。
当天，陆雄要举行“陆雄集团”挂牌仪式！
在震天的锣鼓声中，工人们把披红挂彩的巨型招牌缓缓升到了楼顶，将 之稳稳地矗立在高高的天宇中
。
在浩瀚的天空下，烫金的“陆雄集团”金字 招牌在阳光中熠熠闪光。
那一年，陆雄激动人心的大事接连发生：产销量大幅提升、国家级科研 中心落成、大型工业园建成⋯
⋯集团向多元化方向发展，热水器、制冷设备、家用冰柜等产业先后在工业园安家。
在滚筒洗衣机获中国名牌、驰名商标 等荣誉的带动下，陆雄开始了狂飙突进。
董事长说：“陆雄要从中国滚筒洗衣机第一品牌向中国家电第一品牌冲 刺！
从第一走向更高的第一！
从成功走向辉煌⋯⋯”韩战胜想起那个造型奇特的大门，分明是“从第一走向更高的第一”的 诠释。
韩战胜的眼睛湿润了，他为自己一进来就赶上了这个伟大的时刻充满了 骄傲，他瘦弱的胸膛里有一股
力量在冲撞！
仿佛来到这里，不是为了自己的 生活，也不仅仅是为了工作，而是要用自己的知识和力量来建设伟大
的祖国！
他太急切地想把这股力量全部奉献给这个伟大的企业！
韩战胜悄悄挺了挺胸脯，他在心里告诉自己：那些青涩的学生时代是过 去式了，潜龙出海，我来了！
而他大学时引以为傲的女朋友杨莼没有随他一起来，而是去了滨海市的 海牛集团，那个后来成了陆雄
最大对手的企业。
杨莼成为他的女朋友，这是最让他骄傲的一件事情。
杨莼是公认的“校 花”，而他，却是一个其貌不扬的沉默男孩。
杨莼第一次到宿舍找他时，整 个男生宿舍楼都沸腾了。
学校组织象棋比赛，女生组的象棋冠军叫杨莼，她的清纯优雅给他留下 了极深的印象。
韩战胜看着站在领奖台上巧笑倩兮的杨莼，心中一个念头涌 了上来：我要追到这个女孩！
仅仅是因为杨莼是个漂亮的女孩，韩战胜就决定去追吗？
自然不是，爱 情的追逐不只是源于爱。
韩战胜爱杨莼吗？
那时的他甚至还不知道爱是什么。
韩战胜的决定是为了证明自己，在宿舍的男生面前，在众多瞧不起自己的 人面前证明自己是强者，是
成功者！
对于追女孩，韩战胜没有经验。
女孩 子到底喜欢什么样的男孩，他也琢磨不透，可是有一点他明白，追女孩要靠 自己的实力！
靠实力去征服！
韩战胜一改往日邋遢的样子，以前他的衬衣领子脏得看不过去才知道洗，可现在每天检查，只要有一
点点颜色就立即泡在盆里；原来懒得到澡堂洗 澡，现在几乎每天都去，还学会了像别的男生那样往头
发上喷一点摩丝；尤 其是皮鞋，以前他几乎从来不擦，而现在每天都擦得锃亮。
尤其是和杨莼一 起上课的时候，韩战胜总是早早地很精神地坐在第一排。
那段时间里，学习变成了一种享受。
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走进教室，只要看到杨莼在那里，韩战胜浑身都充满了力量，充满了学习的兴趣。
偶尔遇到“不会”的难题，还能过去“请教”杨莼，借机和她说说话。
后来，杨莼终于成了他的女朋友。
他主动坦白了当初追求她的“良苦用 心”，杨莼笑着说她早就知道了，从他坐在她前面的那时起，就
看出了他的 心思。
但是，杨莼说：“你能够为了我做出这么大的努力，坚持了那么久，我相信你是爱我的，不仅仅是为
了自己的虚荣心⋯⋯而且在你身上我看到了 男人的坚韧与自强，我相信你是有未来的⋯⋯”毕业的时
候，杨莼的父母不愿意让她留在这个城市。
分别的时候，韩战 胜拿出精心准备的礼物，那是他在实习工厂里把一截三角铁用大大小小的锉 刀一
丝一毫地打磨，硬是打磨出的一件沉甸甸的手掌心大小的“连心结”— —两颗圆润的心，用一根粗实
的长箭串联在一起，在小小的箭头上，深深地 刻着几个数字：1457。
韩战胜把这个有些粗拙的礼物送给杨莼，坚定地说：“这是我永远的承 诺：你是吾妻！
虽然我现在一无所有，但是我有信心！
对你，我铁了心！
”杨莼扑进韩战胜怀里：“我一定会等你！
”他的第一份工作是“站商场”，在一群伶牙俐齿的女导购中间，他是一 个不知所措的“另类”，第
一天就发生了一件让他难堪的事。
一个女顾客指着陆雄洗衣机方正的上盖问他：“你这款洗衣机上盖怎么这样呢？
”韩战胜没有明白顾客说的什么意思，也不敢问顾客，慌乱中脱口而出：“我们洗衣机的上盖很结实
，上面站一个人也没有问题！
”顾客用揶揄的口气说：“小伙子，我没事站在洗衣机上做什么！
”说完 拉孩子走开了。
韩战胜愣愣地站在那里，不知道自己说错了什么。
周围响起了一阵“吃吃”的窃笑，几个女孩子笑成一团。
“站在洗衣机上的人”成了韩战胜的第一个称号。
韩战胜不是一个轻易服输的人，不久他找到了机会。
别的导购员下班后 的下午5点到8点，时间完全属于他，他总是坚守岗位，直到商场打烊。
几个 星期后，他的销售业绩从倒数第一进入销量前五名。
没有人问他为什么，他们说，那个商场的位置本来就不错，销量本来就 该跑在前面！
韩战胜没有分辩，他知道，要得到他们的认可，需要更多的成 绩来证明。
他开始思考洗衣机销售到底有哪些方法和技巧。
韩战胜悄悄地记录下女导购们向顾客介绍所用的方法和技巧，也是在记 录中他才渐渐领悟了那些看似
平常的语言背后的用心。
又过了两个星期，韩战胜商场的销量已经进入了前三名。
因为有人认为 这里“位置好”，韩战胜主动请缨，到另一个被认为“位置不好没有销量”的商场做导
购。
那里因为卖不出货，只有几台最不畅销的Q5型。
经理不给他 新货，说：“你先把仓库的货卖完冉说！
”Q5型属于一个老款产品，而且价格相对便宜，虽然不够畅销，但其实是 一款性价比相对更高的产
品，可是这些信息，怎么才能传递给消费者呢？
怎 么能吸引顾客的眼球？
韩战胜想到了一个办法。
他找到一张废弃的挂历，在背面用粗水笔写下 一句话：“陆雄洗衣机已经到货，请订购Q5型洗衣机
的顾客速来提货！
”果然有顾客被海报吸引，听了韩战胜的讲解，有的顾客在跑到其他商场 比较了之后，还是回来购买
了Q5型。
几天后，商场里走了两台Q5型洗衣机，商场催促韩战胜继续进货，经理李明亮这才答应给几台其他的
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机型。
韩战胜给自己的制订了一个计划：他要调研两百个消费者，了解他们购 买洗衣机的微妙心理。
P2-4
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编辑推荐

作者具有近二十年的市场销售和营销咨询经验，一直悉心研究营销理论，并有独到的见解，曾荣获中
国杰出营销人金鼎奖。
作者将顶尖的销售策略融入到一个个真实的商战案例中，处处有策划、步步有谋略，和现实的营销情
景紧密结合，不仅故事动人心弦，更具有很强的实战性。
其中两家家电巨头的兴衰，更是为当今企业提供了极其珍贵的借鉴。
这是一本企业高管、营销人员应该反复阅读、认真反思的优秀管理/营销知识读本。
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