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内容概要

　　《教练说（1）：对话的艺术》为作者最新作品。
此系列凝聚了作者多年的实践经验，原创性强，极具含金量。
内容不仅有企业案例，也有生活的案例。
不仅适用于企业管理者及教练行业专业人士，也对普通读者富于价值。
　　《教练说（1）：对话的艺术》共有74篇精选教练对话案例，同时，每篇案例都精心配上漫画插图
。
这些案例真实还原教练现场，给人以身临其境的现场体验感，让读者可以切身感受到教练直指人心的
发问、不同角度的启发和发人深省的回应。
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作者简介

　　黄俊华，企业训练师与教练，拥有超过10年的行业经验。
北京大学教绣；文化与科学研究中心专业认证委员会委员及特约训练导师。
国际教练联合会（ICF）专业教练。
曾训练过的企业高层领导及管理人士数万人，也曾培训或训练过多家不同行业的企业，并著有多本企
业教练以及九型人格方面的书籍。
目前主要主持领导力、教练技术方面的训练。
　　培训、训练的企业及机构包括　　格力电器、行动成功、361°、报喜鸟西服、华帝燃具、诺亚财
富、净雅集团、好彩头食品、鹏爱医院、中研国际、晟铭电子、维也纳酒店、成都润兴、秋水伊人、
冰英教育、威雅达服饰、万总集团、百年综艺、书香门地、飞毛腿电池、厦门松兴、贵都百货、郑州
润达、兰溪今朝酒店、瑞盈财富、联众文具、富华居、莫斯科大酒店、美赫家居、大地通讯、新城广
场、沧州运河区政府、盛世纵横、阳光事达等。
　　所著书籍包括　　《心态辞典》《你可以做得更好》《教练的智慧》《九型人格——成就自我与
他人的窍门》《成长心连心》《改变才有救》《你想要什么》《教练帮你成功》
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书籍目录

合作与跳舞激情变态忠诚度团队与学习改变学习与帮忙错与对改什么读什么承诺将军与元帅强势年轻
的老板企业家懂你帮忙的境界倾听与服从第一次挖掘做事与做梦帮手与插手性格问题发火购物狂员工
的要挟亲子教练婚姻与面子感召与经营学车赚与亏⋯⋯后记致谢
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章节摘录

　　合作与跳舞　　阿淼：教练，我最近很烦恼。
你可否帮助我？
　　教练：烦恼什么呢？
　　阿淼：我的企业在发展中遇到了一些困难，我想找一个企业家朋友合作，平时我跟他的关系挺不
错，可是没想到他居然不愿意跟我合作。
　　教练：那你烦恼什么呢？
　　阿淼：我以为他会同意的，没想到他竟然会拒绝我。
　　教练：那又怎样？
　　阿淼：我觉得很失败，很没面子。
　　教练：你认为人家不可以拒绝你吗？
这就好像在舞场上，你想跟别人跳舞，别人可不可以不跟你跳舞？
　　阿淼有点不好意思：当然可以，不过我对那家伙有些气恼。
　　教练：人家不跟你跳舞等不等于你要揍人家？
　　阿淼：当然不会啦。
　　教练继续说：与其花时间怨恨对方，不如想一想你要怎样做，别人才愿意跟你跳舞？
　　阿淼：是啊，我也想知道，他怎样才愿意跟我合作呢？
　　教练：想一想，在舞场上别人最愿意和什么样的人跳舞呢？
　　阿淼：和跳舞跳得最好的人啊。
　　教练：那么在商界，人家最愿意和什么人合作呢？
　　阿淼：当然是对他最有价值的人。
　　教练：你打算什么时候成为对别人最有价值的人呢？
　　阿淼：我明白啦，谢谢教练。
　　与其临渊羡鱼，不如退而结网。
　　与其怨恨别人，不如提升自己。
　　世界上到处都有“风投”，问题是你值不值得别人来投。
　　《易经》上说：“天行健，君子以自强不息。
”确实，只有自己才能从根本上帮助自己。
　　激情　　张宁：教练，请问我怎样才可以永远保持激情的状态？
我平时也会有激情，可是这种状态总是持续不了多久。
　　教练反问他：你有没有见过哪名运动员可以永远拿金牌而不需要锻炼？
　　张宁：应该没有吧。
　　教练：你好像只想找到一种灵丹妙药，吃了就能一劳永逸。
　　张宁：是的，你这样一说，我也发现自己是想找一个快速见效的方法。
　　教练又问道：有没有一种食物你吃了以后，可以永远不再吃饭。
　　张宁：没有。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　黄俊华老师是我接触过的众多老师中最有穿透力和深厚功底的教练，他在简单的对话和发问中，
极富洞见而又客观中立，直击事情的核心本质，并激发学员实现自我超越和卓越成就。
他是一位难得的卓越的教练和导师。
　　——中国培训行业首席大片导演行动成功教学研发副总裁 刘位　　　　教练文化，透过对于生命
真相的洞察和区分，从而清晰自己的理想、使命、目标和想要的成果；透过重塑信念的和降服习气，
产生出与目标一致的力量。
当入主观的为人处世符合了客观的“道”，成功就是一件随之而来的衍生品。
俊华不但是优秀的导师，还是精勤的作家、虔诚的求道者。
作为教练文化进入中国的第一代学习者、继承者和传播者，他为教练文化在中国的植入、奠基、推广
付出甚多。
期待本书带给所有学习、应用教练技术的朋友们新的启发。
　　——教练技术资深训练导师 Hugoli　　　　黄俊华老师是教练领域难得一见的“文武双全”的教
练。
教练是企业管理者需要的一门基础技术，是管理者有效对话的核心技术——让员工“看清事实并引发
其智慧”，让员工厘清和 发现自我表现，从而不断自觉提升自己的表现。
　　——昂立国际教育客服事业部总经理 毛兴　　　　黄俊华导师是中国第一个出版教练书籍的人。
他在多年教练工作中积累了丰富经验，支持了众多人士建立有效的沟通关系。
教练的对话蕴涵力量， 《教练说》值得你看。
　　——北京大学教练文化与科学研究中心认证委员会委员资深导师 屈钢　　　　从《教练的智慧》
到《教练说》，这一次的升华让我们再次感受教练之魅力，本书以生活化、趣味化的方式指导我们如
何做教练——教练不难！
在此感谢俊华为教练行业做出的贡献！
　　——栎才培训机构营运总监 耿苑菲　　　　教练是一门科学，更是一门艺术，每个案例都因客户
的不同而无法复制。
所以教练需要灵活地引导，才能支持客户看到不同的角度，发挥隐藏的潜能。
本书的实际案例，将教练生活化、艺术化，令人在看似简单的对话中领略教练的智慧，引入深思、反
省。
　　——资深教练技术培训导师企业教练 王菲
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