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内容概要

　　《行政管理重点学科丛书·组织文化：基于组织效能的视角》的一个重要特征是融人了作者在这
一领域通过实证研究而获得的研究成果。
在组织文化模型的研究中，通过实证研究扩展了Denison组织文化模型的内涵与外延。
　　《行政管理重点学科丛书·组织文化：基于组织效能的视角》的另一个重要特点是在组织文化对
组织效能影响的实证研究中，证实了组织文化与组织效能是正相关的，组织文化促进了组织的凝聚力
、市场营销力、经营业绩的发展。
　　此外，《行政管理重点学科丛书·组织文化：基于组织效能的视角》的一个新视点和重点内容是
：着重介绍了“组织文化的研究方法”，其中包括方法论的各种观点，如融合论、差异论、碎片论等
。
书中详细地介绍了组织文化的定性与定量研究的具体操作方法，以及组织文化测量中所使用的各种常
见量表。
这一方面的介绍具有重要的实用价值，使读者通过本书的学习不仅掌握了组织文化方面的系统知识、
理论，而且掌握了组织文化的实际操作与测量的方法。
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章节摘录

　　2.氏族文化　　氏族文化（clan culture）的组织重视传统、忠诚、个人承诺、广泛的社会化、团队
工作、自我管理和社会影响。
组织成员能承担超出薪水与劳动简单交换的义务。
他们认为，对组织的贡献可能超出了任何协议。
在这样的组织中，员工长期对组织的承诺（忠诚）与组织长期对员工的承诺（安全）相交换。
因为员工相信组织在加薪、晋升和其他形式的认可方面会公平地对待他们，所以他们以自己的行动对
组织负责。
组织成员有共同的风格和行为方式以及愿景。
组织对价值观的强调强化了员工的价值取向。
氏族文化经过长期的、完全的社会化过程达到了统一。
老的氏族成员作为新来者的好顾问和角色榜样，使组织的价值观和准则得以永恒。
在氏族文化里，组织成员常因为是组织的一员而感到骄傲，并且与同事分享他的骄傲。
共同的目标、认识和行为倾向促进了沟通、协调和整合。
在氏族文化的组织中，人们认为成功实质上依赖于对顾客需求的关注和团队成员的关心，并且认为团
队工作、参与和协调决策导致成功。
　　3.企业家文化　　企业家文化（entrepreneurial culture）的主要特征是高度冒险、追求动力和创造
力。
在这样的组织中，员工有极大的热情去实验、创新和领导潮流。
这种企业组织对环境的变化反应迅速，常能提供独一无二的新产品，并因此使公司得到快速成长，差
异化是这类公司的重要竞争战略。
组织员工的工作具有较大的弹性和自由，这较好地促进了员工的成长。
很多IT公司和高科技企业都具有企业家文化的特征，如微软公司、英特尔公司等都属于这种类型。
　　⋯⋯
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编辑推荐

李成彦博士的专著《组织文化——基于组织效能的视角》全面而系统地阐述了组织文化的方方面面，
从组织文化的基本知识，如组织文化的产生与发展、组织文化的内涵、组织文化的理论，直至组织文
化研究的新进展，如组织文化的模型、组织文化研究的方法论、组织文化的定量与定性研究及组织文
化的测量等。
本书的一个新视点和重点内容是：着重介绍了“组织文化的研究方法”，其中包括方法论的各种观点
，如融合论、差异论、碎片论等。
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