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前言

前言在中国培训行业狂飙突进的喧嚣中，越来越多的企业渐渐地把培训工作聚焦于课程设计与开发，
聚焦于相关的操作标准。
经典的教学设计理论以及教育学、心理学的相关理论不乏真知灼见,但却充满了晦涩的术语、众多的流
派和浓厚的说教意味。
这种情况更加凸显了企业培训工作的一种渴求—课程设计与开发需要更简洁、更直接、更有效的操作
标准。
为此，多年来我一直做着不懈的努力，逐步摸索出这套“课程设计CDOS标准”—它只用三个基本假
设就为课程设计与开发推演出系统化的解决方案，足以支撑课程体系的建设和培训师队伍的建设，旨
在成为企业大学建设和培训体系建设的基础标准。
它适用于几乎所有门类培训课程以及培训项目的设计与开发，当然也包括在线课程（E-Learning）。
所谓“CDOS”，取自四个英文单词Course Design Operation Standard的首字母。
好多年前有一款汉化版的电脑操作系统也叫“CDOS”，这纯属巧合。
《课程设计与开发——CDOS学习手册》正文的每一页大都呈现一张PPT页面并配以简练的说明，之所
以采用这种独特的排版方式，主要出于以下三个方面的考虑：一是强化《课程设计与开发——CDOS
学习手册》的可读性和实用性，只留“干货”不要口水话；二是充分展现课程设计CDOS标准对PPT课
件的相关要求；三是本书意在成为课程设计CDOS标准的学习手册。
联想集团大联想学院孔庆斌院长、时代光华李宁老师、管理咨询专家朱斌老师、消费品营销专家魏庆
老师、绩效改进专家莫皓老师、B2B营销专家孙宏伟老师、学习项目设计专家庞涛老师、实战营销专
家崔建中老师、中层管理专家王昌国老师、PPT设计专家孙小小老师都对《课程设计与开发——CDOS
学习手册》的编写提出了宝贵的建议，在此对他们表示诚挚的谢意。
于加朋2012年11月于广州
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内容概要

　　在高手如林的培训界，各位专家及培训师苦思冥想、寻遍秘籍、大胆尝试，只为帮助客户创造更
大的价值。
但是，精通各路培训理论、运用经典培训模型等已不再是独家武器，唯有掌握更深刻、更简单、更有
效的杀手锏，才能脱颖而出。
　　课程设计与开发专家于加朋老师潜心钻研十余年，历经无数培训项目的锤炼，逐步摸索出这套“
课程设计CDOS标准”。
它以最清晰的方式为课程设计与开发提供了系统化的解决方案，是一套去个人化、非特殊性、适用于
所有培训课程及培训项目，且最终实现可控效果的操作标准。
　　“菜鸟”可以视《课程设计与开发：CDOS学习手册》为教科书，实现以不变应万变；资深专家
及培训师可以通过该标准突破现有培训课程的瓶颈，从而立于不败之地；培训管理者更能将此作为企
业培训体系建设和企业大学建设的基础，作为培养及遴选培训师的审核标准，作为设计与开发培训课
程的操作标准，从而找到最适合员工发展、企业升级的真经。
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作者简介

于加朋，课程设计与开发专家，课程设计CDOS标准创始人，联想集团大联想学院课程设计与开发特
聘顾问。
2002年起，致力于帮助企业建立标准化的课程体系和培训师队伍，建立扎实的企业大学和培训体系。
主持开发了国内第一款针对课程设计的软件工具──“课程设计小助手”，并持续升级。
已出版著作：《培训教练技术──培训师的真功夫》、《互动三节棍》、《指点江山──高端培训师
手册》。
曾为以下行业的企业成功提供过咨询或授课服务: 通信运营、银行、IT制造、软件开发、汽车、家电制
造、民航、化工、建材、地产、连锁便利店、服装、烟草等。
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章节摘录

版权页：   插图：   培训课程运用故事，都是为了引导学员理解乃至掌握某些概念、原理或流程，这些
概念、原理或流程就是课程要化解的“复杂”。
故事中的那一组在逻辑上连贯的刺激（冲突、变化或问题）构成了一个梯子，使得作为“复杂”的那
些概念、原理或流程沿着这个梯子成功地走进了学员的头脑，进而被学员理解乃至掌握。
 多数情况下需要强调故事对于引导学员理解那些复杂的概念、原理或流程的作用，为此故事就被称为
案例。
从这个角度说，案例就是故事，只不过，当我们谈论某一个案例时，还要强调这个案例究竟是要说明
哪些（哪个）概念、原理或流程。
以下为了阐述方便，把案例所要说明的概念、原理或流程统称为（案例的）“观点”。
 课程呈现（表达）案例的过程中一定会明确这个案例的观点，案例和观点有以下两种最基本的呈现（
表达）次序： 第一种：案例+观点。
先呈现（表达）案例，然后再呈现（表达）案例的观点。
这种呈现（表达）次序有时会叠加使用，比如：案例+观点+案例+重复观点+案例+重复观点。
 第二种：观点+案例+重复观点。
先呈现（表达）观点，接着再呈现（表达）案例，然后再重复观点。
这种（表达）次序有时会与第一种组合使用：观点+案例+重复观点+案例+重复观点。
 案例及其观点不论采取哪种呈现（表达）次序，最后所呈现（表达）一定是观点。
这一点非常重要，课程设计者及培训师需要注意。
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编辑推荐

《课程设计与开发:CDOS学习手册》编辑推荐：培训领域的任何“灵丹妙药”最终都要落实到那些平
常无比、琐碎不堪、生硬冷酷、浩如烟海的细节中，而培训工作的任何改善也都要从这些“吃力不讨
好”的细节入手。
“课程设计CDOS标准”作为简洁、直接、有效的操作标准，用最简单的方式驾驭了这些细节，保证
培训课程或培训项目最终达到预期的效果。
它适用于几乎所有门类培训课程以及培训项目的设计与开发。
《课程设计与开发:CDOS学习手册》形式新颖，每页一张PPT，并配以简练的文字说明，极具可读性
和实用性，只留“干货”不要口水话，培训相关工作人员可以轻松掌握。
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