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内容概要

　　这是一个好看的故事，更是一套被故事包裹的完整的销售教练课程。
刘强做销售两年，从跑街先生到终于进了一家公司，他虽然很努力，却一直没有出单。
他遇到最多的就是拒绝，最大的障碍就是怕见客户，最迷惑的就是失单。
好在公司给他找了个搭档，这个神秘的搭档总在关键时刻指点迷津，让一切开始变得不同⋯⋯如果你
初入销售这行，还摸不清门道；如果你像刘强一样，虽入行几年，但总有一些障碍让你的工作不能得
心应手，那么，你可以选择看这个有趣的故事，在销售教练老薛的辅导下，研习销售秘诀，和刘强一
起蜕变成销售精英。
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作者简介

　　曹恒山，中国高级注册培训师、美国NGH催眠治疗师、国家二级心理咨询师、公共营养师、经管
类畅销书作家。
主要为中小企业提供各类教练式培训、管理顾问及咨询服务，为新一代的“企业教练”。
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前言
引子 初识老薛
刘强进入职场已经两年多了，可是依然处处碰壁。
就在他彷徨无助的时候，公司聘请了销售精英薛正，并成了他的搭档。
经过刘强的死磨硬缠，薛正终于同意向他传授销售经验。

第1堂课 不再怕见客户
薛正分析了销售员怕见客户的原因，归纳了不怕见客户的5个方法。
薛正要求刘强设立明确的目标，并分析了目标的5个特性：可行性、挑战性、明确性、可比性、时限
性。

第2堂课 离成功拿单还差“一点点”
本来已经谈好的单子，可是客户却莫名其妙地不签了，刘强百思不得其解。

带着疑惑，刘强去上了第二课，从薛正那里得到了解答，并学到了树立自信的11个“一点点”，以及
销售的6项准备工作，尤其是“销售四宝”的准备。

第3堂课 培养高逆境商
经过前面两堂课，刘强感觉销售变得不是那么难了。
可这时公司突然宣布涨价，刘强本来谈好的单子也因此丢了。

薛正又及时传授了如何去面对现实，抓住挫折背后隐藏的机遇，培养高逆境商（AQ）。
在这一课，薛正还透露了自己在公司的真实身份。

第4堂课 迅速获得好人缘
经过前面三课的学习，刘强的销售业绩蒸蒸日上，他成了公司最有潜力的新人，就在这时，同事的非
议、流言、刁难等却随之而来。

薛正在分析了这种状况之后，指出了刘强自身存在的问题，教授了处理人际关系、获得好人缘的16个
好习惯。

尾声 收获
刘强将这4堂课学习的理论运用到实践之中，并不断总结。
经过努力奋斗，他终于成了新员工的领跑者，并获得了年度最佳新人奖，也成了公司最受欢迎的人。

后记一 教练技术
后记二 成功学
附录
致谢
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