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前言

师者，传道、授业、解惑也。
这是唐代著名文学家韩愈对“师”的诠释。
在当时，为人师者要传授圣贤之道、授予学业技艺、解除疑问困惑。
在现在的时代背景下，如果赋予“师”鲜活的生命形象的话，培训师应该是最符合的对象之一。
培训，作为人力资源开发的一个重要环节，因其强大的“造血”功能而日益引起企业的重视。
人们自踏入社会的那天起，无不为个人前途、组织发展、社会进步而努力奋斗，但是，有的一路顺风
，有的波折重重。
而满足企业或个人的求强欲和求知欲，正是PTT（Professional Trainer Training，职业培训师）的使命，
也是“传道、授业、解惑”在新的时代背景下被赋予的新内涵：作为培训师，我们传导，把知识传授
给他人；我们放大，放大自己的能量；我们延伸，延续自己的职业生命。
我们宣导理念，训练技能，解决问题⋯⋯也正是因为如此的职业使命，所以有了这样一本书。
虽然我们的PTT课堂已经造就了大量优秀的职业培训师，虽然许多优秀的PTT已然成为企业界和培训
界的闪耀明星，但这还远远不够。
所以，我将多年的心血凝聚成文，作为传道、授业、解惑的另一种方式。
本书的理念和方法都经过无数次的教学实践，这些理念和方法最终形成的过程，也是职业培训师培训
行业在中国的成长历程。
当然，我们在实践中还会将其不断完善。
而其中的教学案例模型，同样在教学实践中经过无数次的使用，不断地得以科学化。
比如“领导力模型”就是经过数千次的“360度领导力修炼”培训课程的打磨而形成的。
在本书里，“职业培训师的角色定位”，体现了现代职业培训师的师德与师威，而职业培训师的“技
能素养”、“教学方法”、“课堂气氛的掌控能力”、“课程设计技巧”，正是对师艺的诠释。
师德、师威、师艺，对于一个优秀的职业培训师来说，三者密不可分，缺一不可。
当然，本书不单是写给职业培训师和欲成为职业培训师的有志者的，同样是写给现代企业的管理者和
领导者的。
因为，对于现代企业的领导者或管理者来说，不会教导就不会领导。
作为企业的管理者不具备培养下一代接班人的教导能力，企业就会患上“不孕不育”症，处于“断子
绝孙”的危险境地。
所以，合格的领导者需要具备培训下属的能力，做企业教练，做指导者，这是迈向“第四代领导”的
捷径。
本书能顺利出版，要感谢一直支持我的领导，感谢无数的PTT老师和学员，本书凝聚了大量优秀培训
师和PTT学员的智慧。
同时感谢我的家人，他们给了我莫大的支持和鼓励。
另外还要感谢中商国际管理研究院的全体同仁，尤其感谢易丹丹、赵明明以及本书的所有编辑，他们
的心血和智慧，是本书不可或缺的重要成分。
杨思卓于深圳
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内容概要

《职业培训师的8堂私房课》内容简介：怯场怎么解决？
怎样能有效开场和结尾？
遇到“寻衅找茬”学员怎么处理？
课程时间控制不好怎么改善？

怎样提高培训效率？
怎样成为一个优秀的培训师？
怎样实现培训目标，使培训效果最大化？

知名职业培训专家杨思卓教授提炼多年培训经验心得，从编、导、演三个层面全面解读了卓越职业培
训师的成长奥秘，提出了职业培训师成长的八项修炼：角色定位、技能素养、教学方法、现场掌控、
课程设计、精彩元素、教学工具、生涯规划，从而帮助培训师们系统而高效地提升专业素质和技能水
平。
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作者简介

杨思卓，著名管理学家、领导力专家，北京大学汇丰商学院《统驭》项目主任。
历任北京大学领导力研究中心副主任、中商国际管理研究院院长、中央人民广播电台“思卓书坊”栏
目专家主持人。
杨思卓具有官员、学者、企业高管、培训名师、咨询顾问五重经历。
20年来杨老师融合东西方智慧，指导中国管理实践，创立了“六维领导力模型”；首次提出了企业领
袖驾驭舱理论，建立了“6A”驾驶模型。
主要著作有领导力系列：《管理者的15堂读书课》、《领导者的15 堂读书课》、《统驭》、《六维领
导力、《进入成人世界的9个密码》、《1克领导力=1吨执行力》等。
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章节摘录
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媒体关注与评论

卓越职业培训师的成长奥秘，尽在杨思卓的《职业培训师的8堂私房课》。
    ——张家港市工商联副主席、市总商会副会长  陈志勇    传道、授业、解惑，在我的培训生涯中，思
卓老师给我上了最重要的第一课。
    ——广东省家具协会培训中心运营总监、美阁大讲堂主持人  彭红    听了杨思卓“职业培训师的8堂
私房课”，才知道什么是菜鸟，什么墨大师。
    ——著名管理咨询顾问、瑞银京华资产管理董事长  陈彬    强国必先强企，强企必先强人，培育优秀
人才需要卓越的培训师。
    ——居众装饰公司董事长  刘海宁    职业培训师是本世纪量有“钱”途的职业，此书是你打开职业大
门的钥匙。
    ——牛蛙网董事局主席  朱新兰    培训是一门科学，也是一门艺术，《职业培训师的8堂私房课》将
科学与艺术融为一体。
    ——深圳市商业联合会执行副会长、广东省人大代表  林慧    培训师的培训师，咨询师的咨询师，《
职业培训师的8堂私房课》让我们认识名师。
    ——著名资源整合专家  刘鸿雁
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编辑推荐

《职业培训师的8堂私房课》编辑推荐：知名职业培训专家杨思卓教授浓缩100期PTT培训精华，分
享15年管理培训经验。
中国移动、联想集团、王府井集团等知名企业都从《职业培训师的8堂私房课》中受惠！
《职业培训师的8堂私房课》能让培训师的课程满意率达到95%以上。
对新手培训师是一部亲切易读的指南，对于已有一定经验的培训师又是一部可以帮助自我梳理和提升
的手册。
同时，书中阐述的理念和方法也在启迪着现代企业的各级领导者和管理者成为培养下属的优秀教练。
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名人推荐

卓越职业培训师的成长奥秘，尽在杨思卓的《职业培训师的8堂私房课》。
——陈志勇（张家港市工商联副主席、市总商会副会长）传道、授业、解惑，在我的培训生涯中，思
卓老师给我上了最重要的第一课。
——彭红（广东省家具协会培训中心运营总监 美阁大讲堂主持人）听了杨思卓“职业培训师的8堂私
房课”，才知道什么是菜鸟，什么是大师。
——陈彬（著名管理咨询顾问、瑞银京华资产管理董事长）强国必先强企，强企必先强人，培育优秀
人才需要卓越的培训师。
——刘海宁（居众装饰公司董事长）职业培训师是本世纪最有“钱”途的职业，此书是你打开职业大
门的钥匙。
——朱新兰（牛蛙网董事局主席）培训是一门科学，也是一门艺术，《职业培训师的8堂私房课》，
将科学与艺术融为一体。
——林慧（深圳市商业联合会执行副会长——广东省人大代表）培训师的培训师，咨询师的咨询师，
《职业培训师的8堂私房课》让我们认识名师。
——刘鸿雁（著名资源整合专家）
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