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内容概要

本书不是一本寻常的公共行政学教科书，因为它是行动导向的，首先关注的是人们在真实的公共组织
中的经历和实现卓越管理所需的技能，重点关注的是公共行政中的专业知识和人际关系技巧，它以极
具个性化的方式直接传达了公共服务领域所面临的种种挑战和参与其中的魅力，并且它包含了大量涉
及公共组织的重要案例，旨在帮助读者开发敏锐的洞察力与分析能力，使其成为更有效率和更加负责
的公共行政行动者。

同时它又是一本标准的公共行政学教科书，因为它围绕公共部门管理的理论和现实进行了全面而逻辑
一致的讲解，包括行政环境、公共组织（公共和非营利部门）、行政伦理和行政责任、行政执行和评
估、公共财政、公共人力资源管理、行政领导、行政改革等都有充分讨论，并且它还设计了一系列的
案例练习，以锻炼学生分析现实问题的能力，每一章中间都插入了“你会怎么做”的专栏内容，以鼓
励学生思考并讨论如何应对公共服务中具体和现实的挑战。
当然，每一章中都列出关键术语及其定义，附有拓展阅读文献，以方便学习者使用。
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作者简介

作者:(美)罗伯特.登哈特 珍妮特.登哈特罗伯特.登哈特（RobertB.Denhardt）博士是美国亚利桑那州立大
学终身荣誉教授、领导学和伦理学林肯讲席教授、公共事务学院院长，特拉华大学客座教授。
作为国家公共行政研究院院士，登哈特博士曾任美国公共行政学会主席，该学会在促进卓越公共服务
方面居于全国领先地位。
罗伯特？
登哈特博士著书包括《新公共服务》（TheNewPublicService）等19本，在专业刊物上发表了学术论文
一百多篇，主要涉及公共部门管理、战略规划和公共生产力、组织行为等领域。
他的最新著作是《领导之舞》（TheDanceofLeadership）。
珍妮特？
登哈特（JanetV.Denhardt）博士是美国亚利桑那州立大学公共行政系教授，编著过3本书，包括与罗伯
特合著的《新公共服务》（TheNewPublicService），还在《公共行政评论》
（PublicAdministrativeReview）等刊物上发表了二十多篇专题论文和文章。
她的最新著作是《领导之舞》（TheDanceofLeadership）。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共行政>>

书籍目录
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7公共行政理论和实践的主题13公共行政人员的职责是什么？
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行政素质一览表24第2章公共行政的政治环境27行政组织与行政领导28与立法部门的关系39与司法部门
的关系53小结与行动启示59术语与定义60思考题61案例与练习62拓展阅读62第3章公共行政的组织间背
景64政府间关系的发展66与非政府组织合作87非营利组织的管理92小结与行动启示98术语与定义99思
考题100案例与练习100拓展阅读101第4章公共服务的伦理学103伦理思考的途径103行政责任问题109个
体的伦理问题114管理伦理121小结与行动启示123术语与定义124思考题124案例与练习125拓展阅读127
附录：美国公共行政学会伦理准则128第5章组织设计和组织管理130第6章规划、执行和评估157第7章
预算编制与财政管理193第8章人力资源管理232第9章公共组织中的领导和管理技巧267第10章行政改革
与技术297第11章公共服务的未来325各章参考文献335附录一些学术期刊和机构的网址349索引351
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编辑推荐

公共行政学是一门实践性很强的学问，《公共行政(1门行动的学问第6版)》正是抓住了这一点，密切
结合行政实践，娓娓道出这门学问的方方面面，并且书中大量列出“你会怎么做？
”的实践提示，普通读者也容易接受和参与。
    本书作者珍妮特·登哈特、罗伯特·登哈特为美国著名公共行政学教授，他们是“新公共服务”理
论的提出者，其关于“新公共服务：服务而非掌舵”的观念早已在中国读者心中扎根，因此他们的公
共行政学概论性教科书将易于获得中国的专业读者们认可。
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