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内容概要

本书第一部分从对自己管理生涯的反思开始，阐述了有心作为领导者的个人如何在实际问题面前的无
能为力，解答了其原因。
后几部分讲述如何改变这种无能为力状况的领导原则，以丰富的案例、匠心的陈述，解剖从水牛到大
雁的惊险一跃需要经历什么。
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作者简介
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书籍目录

第一部分 我们的个人领导历程
第1章 领导方式的挑战：个人历程
第2章 头牛能变成头雁吗
第3章 令人震惊的事实：我是问题所在
第4章 在一个颠倒的世界中从事领导工作
第二部分 知识资本时代的领导模式
第 5章 转移主管权
第 6章 创造所有者环境
第 7章 个人能力训练
第 8章 领导就是学习
第三部分 领导航程
第 9章 理念的魔力
第四部分 确定关注点与方向
第10章 着眼于动力的产生
第11章 顾客真正购买了什么
第12章 市场是培养公司的绝妙地方
第13章 顾客是老板：与老板之间有效的伙伴关系
第14章 预测未来
第15章 集中精力为客户提供出色的服务
第16章 到底可以做到多好
第17章 花的是自己的钱
第18章 竞争者是你最好的朋友
第19章 创建增值战略
第20章 要么得到，要么忘掉
第21章 换了名称，产品可能就卖不动
第22章 如果你没有因价格而失去20％的业务，那么你的价格定得就还不够高
第23章 分享沙箱
第五部分 清除公司实现出色业绩的障碍
第24章 改善系统和结构
第25章 衡量工作业绩：为了乐趣和利润
第26章 把顾客当作老板
第27章 谁做它，谁就必须要了解它
第28章 当心海妖的召唤
第六部分 创造个人责任机制
第29章 责任所有权的两个层次：避免牺牲
第30章 你无法施惠于不情愿的受惠者
第七部分 激励自导向行动
第31章 事先行动，而非事后反应
第32章 摆脱无关紧要的活动：除去杂草
第33章 你接受什么就得到什么
第34章 掌握北极熊俱乐部式的管理方式
第35章 做最擅长的，将其余的留给他人
第36章 让适当的选手进入适当的位置
第八部分 学习成为领头雁
第37章 领导过程是学习过程
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第38章 伟大的老师之一：错误
第39章 伟大的老师之二：恐惧
第40章 伟大的老师之三：愤怒
第41章 伟大的老师之四：固执
第42章 伟大的老师之五：分手
第43章 永久的循环：行动、学习、变革
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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