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内容概要

本书分四大部分，第1部分为读者提供了学习研究消费者行为的背景知识和方法；第2部分讨论作为个
体的消费者的行为特点；第3部分讨论社会和文化环境对消费者行为的影响；第4部分讨论消费者是如
何制定购买决策的。
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