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内容概要

SO9001:2000是国际标准组织最新发布的质量管理体系标准，是企业建立并实施质量管理体系、规范企
业内部运行流程，以及产品和服务实现过程的重要依据。

本书由15章构成，内容分别为：ISO9000族标准概要、八项质量管理原则、软件企业质量管理
、ISO9001标准的实施、质量管理体系审核、质量管理体系文件的编制及案例、软件项目工作量和时间
表的确定、软件的测试和管理、项目风险管理、软件配置管理，以及
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书籍目录

第一部分 ISO9001质量管理体系概要
第1章 ISO9000族标准
第2章 八项质量管理原则
第二部分 软件企业质量管理及标准的实施
第3章 软件企业质量管理
第4章 ISO9001标准的实施
⋯⋯
第三部分 质量管理体系的建立及案例
第6章 质量管理体系文件的编写
第7章 质量手册案例
⋯⋯
第四部分 软件项目管理
第9章 软件项目工作量与时间表的确定
第10章 软件的测试和管理
⋯⋯
第五部分 附录
附录A 软件产品管理办法
⋯⋯
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