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内容概要

从本质上讲，六西格玛是一种管理企业的新方式，在接受了六西格玛的组织中，质量成为一种战略武
器。
虽然六西格玛具有很强的技术成分，但是，六西格玛绝不仅是一个技术项目，它是一个管理项目。
任何没有谨记这最重要的一点的组织，在成为世界一流组织的努力中注定要失败。
《六西格玛（6σ）手册：绿带、黑带和各级经理指南》为您实现六西格玛的承诺提供必需的指导及
方法，同时避免一些常见的陷井和可能遇到的困难。
本书将全面地介绍六西格玛的管理和组织、六西格玛所基于的理念以及六西格玛常用的解决问题的技
术和统计工具。

   ◆ 六西格玛的领导 
   ◆ 六西格玛培训和教育 
   ◆ 六西格玛的原理 
   ◆ 六西格玛的组织业绩目标和度量 
   ◆ 六西格玛项目的管理 
   ◆ 测量和数据的原理 
   ◆ 六西格玛初级方法 
   ◆ 中级六西格玛方法 
   ◆ 六西格玛高级方法
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