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内容概要

本书是系统而独到地阐述人才评价中心理论、方法、功能与内容的最新著作。
具有较强的综合性、独创性、专业性和前瞻性，是学术性与应用性俱全的专业著作。
书中对评价中心的基本原则、多种应用、可靠性与有效性评估、评价中心与其他技术和人力资源、管
理方法的相互作用作了较为详尽的阐述。
    本书适合各级政府领导及企业管理者，也可作为高等院校经济管理专业教学参考书。
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作者简介

陆红军，上海国际金融学院院长，教授，中国人员测评工程先行者。
曾在美国哈佛大学商学院、宾夕法尼亚大学沃顿商学院和日本早稻田大学等知院校访问和进修。

    首先将人才测评科学技术应用于工商界、科技教育、文化界和公共管理部门人才选拔和绩效考评。
主持完成国家级、省
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书籍目录

序1序2图表目录绪论一、 评价中心评价什么？
 二、 评价中心的基本原则是什么？
三、 评价中心具有哪些功能？
四、 评价中心在中国第一章评价中心的理论与历史  一、 评价体系的定位  二、 评价理论的探索  （一
） 经典方法  （二） 扎根理论  （三） 操作主义  （四） 三种评价理论的比较  （五） 行为驱动论与图
式驱动论  （六） 定性与定量结合论  三、 各国评价中心及其特点  （一） 德国评价中心的首创性  （二
） 英国评价中心的持久性  （三） 美国评价中心的系统性  （四） 中国评价中心的有效性  （五） 日本
评价中心的适应性第二章管理绩效预测方法的比较  一、 上级评定  二、 心理测验  三、 临床评价  四、
广义面试  五、 评价中心  六、 各种方法的比较第三章行为要素： 评价的基准  一、 行为要素的研究方
法  （一） 管理层次法  （二） 管理任务法  （三） 管理行为法  二、 行为要素的设计方法  （一） 描述
说明型  （二） 成功因素型  （三） 工作样本型  三、 工作分析： 行为要素之母  （一） 工作分析的目
标  （二） 工作分析的整体性  （三） 工作分析的方法第四章多种技术： 评价的方法  一、 模拟技术  
（一）无领导小组讨论  （二）管理游戏和任务练习  （三）公文处理  （四）数码符号与样本技术  （
五）评价练习种类  二、 投射技术  三、 面试技术  四、 其他技术第五章过程管理： 评价的运作  一、  
评价过程的十个结点  二、  评价过程管理的原则与要诀  （一） 初始阶段明确定义行为要素  （二） 实
施阶段慎用多种练习和信息数据  （三） 设计练习选用多类样本和跨练习项目  （四） 评定阶段注重评
价员团队协作  （五） 最终评定阶段注重效度分析第六章评价员的素质与训练第七章信度与效度： 评
价效用的检验第八章评价中心的准则与法规第九章评价中心的跨文化管理第十章评价中心的信息化管
理第十一章从鉴定型评价中心到发展型评价中心第十二章总结与展望： 创新型评价中心趋势后记参考
文献
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