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前言

2003年年底，高加索地区发生了一场称之为“玫瑰革命”的反政府事件。
这场“革命”是一场反对派与媒体联手精心策划、操作的媒体事件。
由人民合法选举的格鲁吉亚总统谢瓦尔德纳泽被媒体设置的议程、制造的新闻、组织的“革命者”、
煽动的抗议者和塑造的反对派领袖驱赶出了总统府。
“玫瑰革命”对于思考如何加强中国共产党的执政能力有重要的警示意义。
翻阅美国国务院组织编写的《政府的媒体公关与新闻发布》，我发现，作者是有着丰富记者经验和美
国政府发言人经历的苏丽文女士。
她的有关发言人的理论和技巧与我们这一年多在国务院新闻办公室发言人培训班教学中运用的一些技
巧和理论不谋而合。
只是这本书从另一个角度直接或间接地回答了我们在课堂上一直讨论的关键问题：是政府应对危机，
还是媒体应对危机？
重大突发事件该不该让媒体报道？
让媒体报道什么？
能否做到让媒体按照我们的议程报道？
在新闻报道中，政府能否始终掌握主动权？
危机中媒体应对预案是做给政府用的，还是做给媒体用的？
危机发生后，政府是做好新闻发布，还是做好新闻媒体的管理工作？
危机发生后，政府发言人是管理好自己的嘴，还是管理好记者的手？
是要求媒体统一口径，还是要求政府部门统一口径？
媒体是你的朋友？
媒体是你的敌人？
媒体是你的商业伙伴？
媒体是你操纵的对象？
媒体是你挣钱的工具？
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内容概要

《政府的媒体公关与新闻发布：一个发言人的必备手册》全面介绍了政府新闻发布工作的角色、过程
与目标，以及大量的实战技巧。
在新闻发生时，如何和新闻界打交道？
如何召开新闻发布会等。
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作者简介

作者：（美国）玛格莱特·苏丽文 译者：董关鹏
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书籍目录

中文版序言一：新闻执政与新闻发布中文版序言二英文版序言第1章 新闻办公室要做些什么新闻办公
室是什么，不是什么新闻记者与政府新闻官与新闻界打交道的职责第2章 新闻官的工作新闻发言人的
角色新闻官的工作权威与协调与其他新闻办公室的关系做一个诚信的新闻发言人现身说法实战篇如何
与媒体打交道该做的事情不该做的事情出了错或遇到坏新闻怎么办处理错误处理坏新闻第3章 工作中
的新闻办公室做好长期和短期的规划将工作进行量化分割新闻办公室的日常活动会议新闻摘编和监看
处理电话合理配置人员协调的需要现身说法实战篇有关新闻办公室的五个最佳技巧组织安排国务院国
防部财政部教育部第4章 新闻办公室的传播计划信息始自领导者制定传播计划策划一场媒体造势活动
现身说法实战篇有关传播计划的五个最佳技巧第5章 加工你的信息工作年历选择一个定期的阶段性主
题制定一个总的阶段性工作年历针对每个主题挑选并制定一个口号确定听众、媒体和不同诉求点列出
媒体清单如何设计好工作年历书面材料特殊采访到基层采访专家访谈新闻的配合评估现身说法实战篇
有关加工你的信息的五个最佳技巧第6章 新闻办公室的传播工具新闻发布稿媒体吹风事实资料页或者
背景介绍视觉化材料人物介绍专家名单其他文本新闻摘编问题媒体资料袋⋯⋯第7章 新闻发布稿，媒
体吹风和事实资料页：一个近距离的解读第8章 接受采访第9章 新闻发布会第10章 危机传播第11章 活
动策划第12章 伦理篇：新闻发布工作的道德规范与行为准则外1章 利用网络译后记
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章节摘录

比如，如果一月份第二个星期的主题是农业改革，你就需要根据它制定一个口号。
每个主题可能会有几个次主题。
例如，农业改革的一个次主题可能是政府要改革农业补贴政策；另一个次主题可能是政府要出台提高
农民生产力的措施。
一月份第二周的主题是农业改革，在这期间可以把工作重点放到改革农业补贴政策这个次主题上。
你把其他几个主题安排在一月份的另外几个星期里。
然后，到了二月份，你又可以回到农业改革这个主题上来，同时也可以将提高农民生产力作为这一时
期特别强调的次主题。
在三月份，你可以再次把重点放在农改的一个次主题上，也许又回到了改革农业补贴问题上来。
当你选择主题的时候，你必须知道它和相关立法或政府举措是否有关联。
举例说，如果政府今年计划农业改革，那么你就要赶在任何有关农业的立法工作投票之前强调你的想
法。
尽量使你的口号简单、清晰、直截了当。
想一想你提出的口号和你所希望看到怎样的新闻标题或新闻导语。
这会有助于提炼你的口号。
举个例子，对于降低政府农业补贴这个提法来说，你可以选择三个重点。
三个以上会使人们混淆，甚至忘记它们是什么。
你的观点需要在短期内被反复强调。
比如，你可以说，降低政府补贴将能够：（1）允许更多的政府款项被用于其他需要资金的项目上，
（2）有利于农业吸引更多外资，（3）增加个人投资，并使农业生产更加高效、高产。
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后记

对于今天这个时代，媒体技术空前发展所带来的巨大挑战，我们只能是快速地回应，快速地做出选择
，而且强调要发出自己的声音。
然而这个声音，在今天如果没有经过充分的策划与恰当形式的传播，很有可能就被资讯的汪洋给淹没
了。
资讯的丰富让很多人都觉得有些措手不及。
大家都担心出现以下三种情形：谣言淹没了真相；细枝末节上了头条，轻重缓急遭到本质性的颠倒；
危机到来，众口铄金，身败名裂。
然而，稍微关心时事的朋友就会发现，在一个媒体如此发达的时代，这些“不幸”的事情每天都在我
们的身边上演着。
它们的主角可能是一个娱乐明星，是一个业绩不错的上市公司，更有可能的就是长期以来一直秉承“
沉默是金”原则的某些政府部门。
2001年9月11号，恐怖分子用飞机炸毁了美国经济繁荣的象征——世贸中心双子大楼，在全程关注该事
件从发生到发展直到最后烟消云散过程中美国政府及美国领导人的作为之后，我一方面感叹，从公共
政策角度来说，在如此重大的国家级甚至是世界级的灾难中，美国的领导者和政府部门处理得如此井
然有序、颇有成效，另一方面也为长期以来我国普遍对政治传播、危机传播和政府公共关系重视不够
感到遗憾。
作为政治传播领域的青年学者，我也曾经感到自己所从事的研究领域不仅仅是常常在实践的环节被忽
视了，在学术研究中也是备受争议，甚至曾经有学者评价，政治传播就仅仅是竞选学。
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编辑推荐

《政府的媒体公关与新闻发布:一个发言人的必备手册》由清华大学出版社出版。
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