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内容概要

　　《知识管理：有效实施的蓝图》是一本关于设计和实施知识管理方案的书。
全书共7章，内容包括知识管理的五个主要阶段：理解变革的压力、确定组织的反应、规划愿景、实
现规划、收获成果。
《知识管理：有效实施的蓝图》深入分析了技术、流程、信息、人员和领导的作用与潜力；详细分析
了知识管理的方法和技术，并通过案例演示了其应用。
《知识管理：有效实施的蓝图》提供了有效协调业务流程重组、全面质量管理以及建立学习型组织的
方法，积极推动管理创新，指导企业等组织利用知识管理的方法和技术，改进组织能力，实现战略目
标。
《知识管理：有效实施的蓝图》面向学习知识管理课程的学生和本行业的咨询人员、信息主管和公司
决策层，以及其他对知识管理感兴趣的人员。
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作者简介

　　汤姆·奈特（Tom Knight）是知识管理战略专家，同时精于信息系统架构，曾深入研究行为和领
导对组织内部的知识创造和使用的影响。
曾做报社记者，对出版和媒体公司的内部业务变革有切身体验。
富士通欧洲分公司的知识运用实践团体的领导者，同时还是许多知识管理专业杂志的撰稿人。
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媒体关注与评论

　　一本关于设计和实施知识管理方案的书。
　　指导组织利用知识管理的方法和技术，提升组织能力，实现战略目标。
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编辑推荐

　　什么时候是知识管理？
知识管理对于当今的公司和组织意味着什么？
本书是一本关于设计和实施知识管理方案的书，为你提供了一个理论框架，用于指导如何利用知识管
理的方法和技术，改进组织的能力，实现战略目标，并在自身业务和外部环境中进行学习。
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