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内容概要

本书作为中国零售业内第一本关注缺货现象、阐述缺货本质、解决缺货问题的专业书籍，其最大的特
点是将缺货的现象与门店的运营、供应链管理、信息化管理、商品品类分析、组织体系建设等问题融
为一体，给消费者一个全面了解和认识缺货问题的机会。
    本书内容丰富、层次清楚、图文并茂，可供零售商的采购总监、部门经理、店长、供应商、KA经理
、渠道总监以及零售业咨询人员参考使用。
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作者简介

王蓁，国内知名连锁零售行业顾问，中国连锁经营协会个人会员，中国商业联合会零供委专家。
曾先后供职于西安海星、天津家世界等国内大型连锁零售企业以及广州融通和金蝶国际等商业ERP软
件企业，多年从事连锁零售的管理和咨询工作，尤其在品类管理和缺货管理方面有独到的行业研
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媒体关注与评论

　　在卖方市场时代，某些商品缺货可以以其他商品代替。
但是现在当某个　　单品缺货的时候，消费者会两手空空打道回府；尤其是畅销商品缺货，更会　　
造成极大的机会损失，这种状况的发生，就是平日没有悉心观察商品动向的　　最好证据。
　　——7－Eleven会长　铃木敏文　　准确把握缺货情况和有效解决缺货问题，是现代零售企业营运
管理的重　　要基础。
只有把这个基础打好了，加快存货周转、提高物流效率等工作才会　　有立脚点。
王蓁先生无疑为提高中国零售行业的整体营运管理水平做了一件　　具有里程碑意义的大事。
　　——国际SPAR中国代表　张智强　　面对终端为王的时代，如果零售门店发生缺货现象，那么所
有的营销手　　段都等于零。
因此，减少缺货是所有市场营销工作的基础。
本书作为第一本　　针对终端缺货问题的著作，将为供销双方带来更多的帮助和认识。
　　——《销售与市场》杂志社社长、总编辑　李颖生　　王蓁是中国营销传播网(www.emkt.com.cn)
的专栏作者，他的专栏文章　　一直深受我们读者的喜爱，既有理论指导，又有实战解析，相信他的
专著《　　终端为什么缺货》会给你带来更大的收获。
　　——中国营销传播网总监　吴晓明
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