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内容概要

本书立足当前公共领域，直面前沿问题，其研究成果既是“案例与分析”，又是当前公共领域问题的
“对策与建议”。
作者大多来自国家机关各部门，他们结合实际工作撰写的这些文章既有很强的学术价值，又有很强的
适用性和可操作性，同时也有很强的可读性。
如对过桥费难收原因的剖析、对口岸通关速度瓶颈问题的调查、对清理拖欠工程款和农民工工资问题
的研究等，都是当前社会关注的热点。
作者关注国家发展和社会发展，关心百姓利益的人文情怀充溢于字里行间。
无论是公共管理专业的学生还是公共管理领域的工作人员，都可从本书中获益。
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作者简介

陈家国，先后在野战军、部队院校、部队科研单位工作，现为总参某部政治部副主任，上校军衔。
发表文学作品、新闻作品千余篇，多次获全国、全军新闻奖。
出版个人新闻作品集《大山兵歌》，发表学术研究文章上百篇。
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和售后服务状况的调查　关于口岸通关速度瓶颈问题的调查方案　浅谈问卷法在团队管理工作中的运
用第四部分　战略分析　缉捕行动中的谋略　论建设银行公司业务发展战略　遵循战略运作原则，高
效推进军事变革　解救人质处置方案中的战略战术　21世纪海关监管战略　中国古代战略原则在我国
进出口商会中的应用　浅谈当前中国对外战略的选择　“专”、“势”在企业战略中的制定　论“势
”在林业发展战略中的运用　自知者明，自胜者强——先胜战略在商业谈判中的运用　⋯⋯第五部分
　国际关系透析第六部分　非营利组织管理我们这个班组家庭（代编后记）致谢
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