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内容概要

这是为我国医院领导者量身定做的媒体关系实用指南。
主要章节包括：第1章认识媒体认清机遇，第2章建立你的新闻办公室，第3章谁来面对媒体，第4章医
院媒体关系四步工作法，第5章加工你的信息：从口径拟定到能稿写作，第6章接受采访，第7章成功新
闻发布会要素，第8章突发状况与危机管理，第9章日常沟通与交流，第10章打造公众满意的医疗品牌
。
每个章节由事实与数字、成功案例，失败教训、专家观点、行动守则等部分组成。
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作者简介

董关鹏，地道的鞍山人，现任清华大学新闻与传播学院院长助理兼全球新闻研究室主任、国际传播研
究中心专职研究员和清华－奥美公共形象与战略研究室研究主任，同时担任中共中央外宣办暨国务院
新闻办公室全球传播系列高级研讨班联合主讲，全国政府新闻发言人培训班联合主讲，是最早直接参
与给有关领导系统讲授政府公共关系和新闻发布等相关课程的学者之一。
他于本月23日应邀在鞍山市举办的首届政府新闻发言人培训班上担任主讲。
 
　　董关鹏上世纪九十年代毕业于北京大学国际政治系，后留学英国谢菲尔德大学、剑桥大学和杜伦
大学。
 
　　2001年回国工作，曾经担任鞍山市对外贸易经济与合作局党组成员、副局长，后来应邀在清华大
学、国家行政学院和中央社会主义学院系统讲授新闻发布、政治传播、国际传播和公共关系等领域的
课程，并从事相关领域的研究工作。
出版的专著和译著有《媒介化事实》、《媒介化政治》、《运营媒体：在政府与公众利益之间》、《
政府的新闻发布与媒体公关》、《国际传播：延续与变革》等，是该领域多家中外学术团体的常务理
事以及著名的英文学术季刊《全球传媒与传播》的国际编委。
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编辑推荐

　　这是为我国医院领导者量身定做的媒体关系实用指南。
每个章节由事实与数字、成功案例、失败教训、专家观点、行动守则等部分组成。
　　本手册系清华大学新闻与传播学院“医院形象与声誉管理研究”课题研究成果之一。
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