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内容概要

本书是苏州大学经济与管理类核心课程群建设的成果。
书中全面介绍了管理学的基本理论和方法，包括管理学的形成和发展、管理基本原理、管理的各项职
能、管理创新、管理道德等内容，尤其是对古今中外、各门各派的管理思想，特别是西方近现代的管
理思想介绍得更加全面。
本书第二版在全书篇章结构的安排上，丰富和发展了第一版初显的三大特色。
第一，重视管理思想的演变和发展。
第二，重视管理文化、管理创新和管理道德对提升管理水平的决定性影响。
第三，重视管理理论学习与管理实践改善相结合。
    本书是大专院校理想的管理学教材，同时也可作为各类企业的培训教材。
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书籍目录

第一章 绪论  第一节 管理的普遍性和重要性    一、管理的含义    二、管理的普遍性    三、管理的重要性
 第二节 管理的性质和特点    一、管理的二重性质    二、管理的特点  第三节 管理的任务和职能    一、
管理的任务    二、管理的基本职能    三、管理职能的联系和发展  第四节 管理者及其技能    一、管理者
的类型    二、管理者的角色    三、管理者应具备的技能  第五节 管理学的任务和方法    一、管理学的任
务    二、管理学的研究对象和内容    三、管理学的研究方法  案例 一位人事经理的故事第二章 管理学
的产生  第一节 中国古代管理思想    一、儒家的管理思想    二、道家的管理思想    三、法家的管理思想 
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典管理理论的形成    一、泰勒的科学管理思想    二、法约尔的一般管理思想    三、韦伯的行政组织理
论  案例 比尔·盖茨是如何有效组织管理微软的第三章 管理学的发展  第一节 行为科学    一、人际关系
学说    二、后期行为科学理论  第二节 现代管理理论的主要流派    一、社会系统学派    二、管理实践学
派    三、系统学派    四、管理科学学派    五、权变管理学派    六、决策理论学派    七、管理伦理学派    
八、管理过程学派  第三节 现代管理理论的发展趋势    一、人性化趋势    二、整体化趋势    三、战略化
趋势    四、网络化趋势  案例 柯达的改组第四章 管理基本原理  第一节 系统原理    一、系统原理的含义 
  二、系统原理的主要观点    三、系统原理在管理中的应用  第二节 人本原理    一、人本原理的含义    
⋯⋯第五章 环境分析第六章 决策第七章 计划第八章 组织第九章 管理人员的配备第十章 领导第十一章
人际沟通第十二章 激励第十三章 管理控制第十四章 组织文化第十五章 管理与创新第十六章 管理与道
德参考文献
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编辑推荐

《管理学》(第2版)是大专院校理想的管理学教材，同时也可作为各类企业的培训教材。
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