
第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

图书基本信息

书名：<<电子商务概论>>

13位ISBN编号：9787302157366

10位ISBN编号：7302157367

出版时间：2007-11

出版时间：清华大学出版社

作者：宋文官

页数：263

字数：400000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

内容概要

　　《高等院校计算机应用技术规划教材·应用型教材系列·电子商务系列：电子商务概论（第2版
）》是应用性本科电子商务专业的主干课程教材，全书共分11章，主要从应用的角度阐述电子商务的
基本内容。
第1章是电子商务概述；第2章介绍电子商务交易模式；第3章介绍电子货币与网上支付；第4章介绍物
流信息管理；第5章介绍电子商务交易安全；第6章介绍网上销售与营销策划；第7章介绍移动电子商务
；第8章介绍电子商务法律；第9章介绍客户关系管理与数据挖掘；第10章介绍电子商务网站规划与建
设；第11章为中小企业电子商务案例。

　　《高等院校计算机应用技术规划教材·应用型教材系列·电子商务系列：电子商务概论（第2版
）》参考最新修订的“电子商务师”国家职业资格标准编写，取材新颖，内容丰富，通俗易懂。
EC聚焦、热点话题、实战演练是本书的特色。

　　《高等院校计算机应用技术规划教材·应用型教材系列·电子商务系列：电子商务概论（第2版
）》适合于高等院校电子商务专业、市场营销专业、商贸经营、财经专业等相关专业的电子商务基础
教材，也可作为自学参考书及培训教材。
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作者简介

　　谭浩强，教授，我了著名计算机教育专家，计算机普及和高校计算机基础教育开拓者之一，现任
全国高校计算机基础教育研究会会长。
他创造了3个世界：（1）20年来他（及其合作者）共编著出版了140余部计算机著作，此外主编了300
多部计算机书籍，是出版科技著作数量最多的人。
（2）他编著和主编的书发行量近5000万册，是读者最多的科技作家。
（3）他和别人合作编著的《BASIC语言》发行了1250万册，创科技书籍发行量的世界纪录。
他善于用读者容易理解的方法和语言说明复杂的概念。
许多人认为他“开创了计算机书籍贴近大众的新风”，为我国的计算机普及事业做出了重要的贡献。
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章节摘录

版权页：   插图：   网上实物商品销售的特点主要是网上在线销售的市场扩大了。
与传统的店铺市场销售相比，网上销售可以将业务伸展到世界各个角落。
例如，美国的一种创新产品“无盖凉鞋”，其网上销售的订单有2万美元是来自南非、马来西亚和日
本。
一位日本客户向坐落在美国纽约的食品公司购买食品，付出的运费相当于产品的价值。
然而，客户却非常满意，因为从日本当地购买相同的产品，其代价更昂贵。
 除此之外，虚拟商店需要较少的雇员，而且在仓库就可以销售。
有些情况下，虚拟商店可以直接从经销商处订货，省去了商品储存的环节。
在网上销售的商品中，一些出售独特商品的虚拟商店较为成功。
独特商品商店之所以较为成功，是由其产品特点和国际互联网的特点决定的。
在实际市场上，对于特殊商品的需求是有限的，由于市场上的特殊商品的消费者比较分散，传统的实
物店铺市场的覆盖范围不足以支持店铺经营。
而国际互联网触及世界市场的各个角落，人们可以根据自己的兴趣来搜索虚拟商店，因此，见缝插针
式的商品在在线销售方面就更容易成功。
另一类在线销售较成功的商品是一些众所周知、内容较确切的实物商品，如书籍、磁盘和品牌计算机
等。
 企业实现在线销售目前有两种形式：一种是在网上设立独立的虚拟店铺；一种是参与并成为网上在线
购物中心的一部分。
通常，互联网服务商可以帮助企业设计网页，创立独立的虚拟商店，为用户提供接入服务。
 在线销售目前也面临着一些障碍，障碍主要来自于两个方面：一是目前普通消费者入网的较少，即使
入网，使用费用也相对较高，这就限制了一大批消费者网上购物，因此，目前广大消费者还是通过传
统的实物市场购物；二是国际互联网络非常庞大，对于中小企业来讲，要引起网上用户或消费者的注
意也不是容易的事情。
开发在线成交系统相对投资较大，中小企业未必能承受。
 3.综合模式 实际上，多数企业网上销售并不是仅仅采用一种电子商务模式，而往往采用综合模式，即
将各种模式结合起来实施电子商务。
Golf Web就是一家有3500页有关高尔夫球信息的网站。
这家网站采用的就是综合模式。
其中40％的收入来自于订阅费和服务费，35％的收入来自于广告，还有25％的收入是该网址专业零售
店的销售收入。
该网址已经吸引了许多大公司的广告，如美洲银行、美国电报电话公司等，专业零售店开始两个月的
收入就高达10万美元。
 网上的一些零售商店之所以能吸引广告，就是因为虚拟商店本身的名气很大。
而在传统的类似实物商店中，一般商店的广告都是与经营的商品有关，网上虚拟商店上的这种交叉广
告并不十分常见。
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编辑推荐

《电子商务概论》(第2版)参考最新修订的"电子商务师"国家职业资格标准编写，取材新颖，内容丰富
，通俗易懂。
EC聚焦、热点话题、实战演练是《电子商务概论》(第2版)的特色。
《电子商务概论》(第2版)适合于高等院校电子商务专业、市场营销专业、商贸经营、财经专业等相关
专业的电子商务基础教材，也可作为自学参考书及培训教材。
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