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内容概要

本书是全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室组织编写的考试指定用书，本书对项
目管理师考试中心的专业知识的部分要点作了阐述。
　　本书内容包括：项目管理知识（包括项目管理概述及项目管理的主要知识域）、项目可行性研究
和评估、文档和配置管理、外包管理、需求管理、职业道德规范、组织级项目管理与大型项目管理、
战略管理概述、业务流程管理、知识管理、项目整体绩效评估、信息系统安全知识、信息系统工程监
理等。
之于“信息系统项目管理师考试大纲”中的“信息系统基础”和“信息化基础知识”部分请参考“网
络工程师教程”、“软件设计师教程”和“系统分析师教程”。
　　本书是项目管理师考试应试者必读教材，也可作为各类计算机信息技术培训和辅导教材，还可以
为大专院校师生和广大项目管理人员的参考用书。
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求变更管理　　17.4.1 控制项目范围的扩展　　17.4.2 变更控制过程　　17.4.3 变更控制委员会　
　17.4.4 度量变更活动　17.5 需求跟踪　　17.5.1 需求跟踪的内容　　17.5.2 变更需求代价影响分析第18
章 职业道德规范　18.1 引言　18.2 基本概念　18.3 项目管理师行为准则　18.4 项目管理师岗位职责和
职业道德规范　　18.4.1 岗位职责　　18.4.2 职业道德规范第19章 组织级项目管理与大型项目管理
　19.1 组织级项目管理的意义　19.2 项目组合管理的一般概念　19.3 项目选择和优先级排列　19.4 提高
组织的项目管理能力　　19.4.1 项目管理成熟度模型　　19.4.2 组织级项目管理成熟度模型　19.5 项目
管理办公室　　19.5.1 建立组织内项目管理的支撑环境　　19.5.2 培养项目管理人员　　19.5.3 提供项
目管理的指导和咨询　　19.5.4 组织内的多项目管理和监控　　19.5.5 项目组合管理　　19.5.6 提高组
织的项目管理能力　19.6 大型及复杂项目管理　　19.6.1 大型及复杂项目的计划过程　　19.6.2 大型及
复杂项目的实施和控制过程第20章 战略管理概述　20.1 企业战略的概念　　20.1.1 企业战略的概念　
　20.1.2 企业战略的特点　20.2 战略管理过程　　20.2.1 规定组织的使命　　20.2.2 制定方针　　20.2.3 
长期目标和短期目标　20.3 战略制定　　20.3.1 战略分析　　20.3.2 战略梳理　　20.3.3 战略选择　
　20.3.4 战略选择评估　20.4 企业战略执行　20.5 组织结构要求　　20.5.1 战略与组织结构　　20.5.2 战
略组织类型　20.6 战略评估第21章 业务流程管理　21.1 业务流程管理的概念　　21.1.1 业务流程设计　
　21.1.2 业务流程的执行　　21.1.3 业务流程的评估　　21.1.4 业务流程的改进　21.2 业务流程分析设
计方法　21.3 管理咨询　21.4 业务流程重组　　21.4.1 业务流程重组的定义　　21.4.2 流程重组和连续
改进　　21.4.3 流程重组的框架和基本原则　　21.4.4 业务流程重组实施步骤　21.5 基于业务流程重组
的信息系统战略规划第22章 知识管理　22.1 知识管理概述　　22.1.1 知识管理的概念与内涵　　22.1.2 
信息系统项目知识管理的必要性　　22.1.3 信息系统项目知识管理的特点与要求　22.2 信息系统项目中
显性知识的管理　　22.2.1 显性知识管理的步骤　　22.2.2 信息系统项目中知识管理的措施　22.3 信息
系统项目中隐性知识的管理　　22.3.1 隐性知识的概念与特征　　22.3.2 项目组织内部隐性知识共享的
方法与途径　　22.3.3 项目中隐性知识共享的实施步骤　22.4 设计开发项目中知识管理的制度建设
　22.5 信息系统项目中的知识产权管理　　22.5.1 知识产权的定义　　22.5.2 知识产权的作用　　22.5.3
知识产权战略　　22.5.4 信息系统项目与知识产权战略　　22.5.5 知识产权管理系统　　22.5.6 网络技
术、电子商务的发展与知识产权保护第23章 项目整体绩效评估　23.1 项目整体绩效评估概念    23.1.1 什
么是绩效　　23.1.2 什么是项目整体绩效　　23.1.3 什么是项目整体绩效评估　23.2 信息系统绩效评估
原则　　23.2.1 信息技术评估　　23.2.2 应用效果评估　23.3 项目整体绩效评估方法　　23.3.1 项目整
体评估方法论　　23.3.2 项目风险评估　23.4 项目财务绩效评估　　23.4.1 项目评估的基本方法　
　23.4.2 动态评估法的缺陷、影响因素及纠正办法　　23.4.3 同一项目，两次评估，为何结果相距甚远
　　23.4.4 用MIRR替代IRR的原因　　23.4.5 各种评估方法的选择研究　　23.4.6 项目类型与评估的匹
配关系研究第24章 信息安全系统和安全体系　24.1 信息安全系统三维空间    24.1.1 安全机制    24.1.2 安
全服务    24.1.3 安全技术  24.2 信息安全系统架构体系    24.2.1 MIS+S系统架构    24.2.2 S-MIS系统架构   
24.2.3 S2-MIS系统架构  24.3 信息安全系统支持背景  24.4 信息安全保障系统定义第25章 信息系统安全风
险评估  25.1 信息安全与安全风险  25.2 安全风险识别    25.2.1 安全威胁的分类    25.2.2 安全威胁的对象及
资产评估鉴定    25.2.3 信息系统安全薄弱环节鉴定评估  25.3 风险识别与风险评估的方法    25.3.1 风险识
别    25.3.2 风险评估第26章 安全策略  26.1 安全策略的概念与内容  26.2 建立安全策略需要处理好的关系 
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26.3 建立安全策略的设计原则  26.4 系统安全方案  26.5 系统安全策略内容    26.5.1 系统安全方案与信息
安全策略的关系    26.5.2 系统安全策略的主要内容第27章 信息安全技术基础　27.1 密码技术    27.1.1 术
语：明文、密文、密钥、算法    27.1.2 对称与不对称加密    27.1.3 哈希算法    27.1.4 信息摘要算法与数字
指纹    27.1.5 数据签名与验证    27.1.6 数字时间戳技术    27.1.7 利用不对称密钥传送对称密钥    27.1.8 国
家密码和安全产品管理  27.2 虚拟专用网和虚拟本地网  27.3 无线安全网络WLAN    27.3.1 WLAN特色   
27.3.2 WLAN安全机制第28章 PKI公开密钥基础设施28.1 安全5要素28.2 PKI基本概念28.3 数字证书的生
命周期    28.3.1 PKI/CA对数字证书的管理    28.3.2 数字证书的生命周期    28.3.3  映射证书到用户的账户 
28.4 X.509的信任模型    28.4.1 信任的概念    28.4.2 PKI/CA的信任结构    28.4.3 实体命名（DN）信任机制
　28.5 认证机构职责    28.5.1 认证中心    28.5.2 CA的主要职责    28.5.3 认证中心的服务　28.6 PKO/CA应
用模式    28.6.1 PKI/CA是业务应用信息系统的核心层    28.6.2 PKI/CA的应用范围第29章 PMI权限（授权
）管理基础设施　29.1 访问控制基本概念    29.1.1 访问控制的基本概念    29.1.2 访问控制机制分类   
29.1.3 访问控制安全模型    29.1.4 基于角色的访问控制　29.2 PMI的术语与概念    29.2.1 PMI的定义及其
核心思想    29.2.2 PMI与PKI的不同    29.2.3 属性证书定义　29.3 PMI应用支撑框架    29.3.1 PMI平台   
29.3.2 访问控制的应用　29.4 PMI实施建议    29.4.1 PMI实施建议    29.4.2 PMI实施的工作流程第30章 信
息安全审计系统S-Audit　30.1 安全审计的概念    30.1.1 安全审计在信息安全系统中的地位    30.1.2 安全
审计定义    30.1.3 安全审计的作用    30.1.4 CC标准与安全审计功能　30.2 如何建立安全审计系统    30.2.1 
利用入侵监测预警系统实现网络与主机信息监测审计    30.2.2 对重要应用系统运行情况的审计　30.3 一
个分布式入侵检测和安全审计系统S Audit简介第31章 信息安全系统的组织管理　31.1 电子政务信息安
全的组织管理　31.2 企业信息化信息安全的组织管理  31.3 安全管理制度  31.4 教育和培训  31.5 信息安
全管理标准    31.5.1 部分标准目录    31.5.2 信息安全管理国际标准的发展过程    31.5.3 ISO/IEC 17799的体
系介绍    31.5.4 信息安全管理体系的实施    31.5.5 ISO 27000系列标准    31.5.6 国内标准体系建设第32章 信
息安全系统工程ISSE-CMM  32.1 信息安全系统工程概述  32.2 信息安全系统工程的内涵  32.3 ISSE-CMM
基础  32.4 ISSE-CCM的体系结构  32.5 ISSE-CMM应用参考文献参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   ①现金流动表。
仅仅找到资金来源是不够的，还必须使资金流入（资金和销售收益）在时间上与投资支出、开发成本
和其他开支的流出配合一致。
因此，就必须编制一个表明资金流入和流出的现金流动表，这种现金的流动表在项目的投资时期是相
当重要的。
 ②净收入报表。
本报表是用来计算整个项目期间每一阶段的项目净收入或亏损的。
它与现金流动表不同，因为收益是和在所涉及阶段中获得该收益所需的成本相联系的。
为了使例子简化，配件、在制品和最终产品库存的变化都假定为零。
 ③预计资产负债表。
资产负债表主要反映出项目整个使用期间某些阶段的总的财务情况，包括：现金结存和其他流动资产
，固定资产以及为企业顺利经营所需的自有资本、借贷资本和短期负债。
 7.经济评价及综合分析 （1）经济评价 经济评价分为企业经济评价和国民经济评价。
 ①企业经济评价。
对于一项投资来说，投资的准则乃是从投入资本取得最大的财务收益，亦即利润。
因此，投资盈利率分析基本上就在于确定利润和投资的比率，同时在分析投资和利润两者之间的关系
时应考虑时间因素，并对项目的整个寿命期进行总的评价。
企业经济评价大致可以分为三个步骤：第一步，进行分析的基础准备；第二步，编制财务报表；第三
步，进行经济效果计算。
 基础准备工作大致包括产品销售预测、技术方案拟定、产品的价格预测、投资估算以及产品成本估算
等，在这些基础工作的基础上就可着手编制财务报表，接下来便可选择适当的评价方法和评价指标进
行分析。
 进行企业经济评价时可以使用静态评价方法，如投资收益率与投资回收期；但最好使用动态评价方法
，如净现值法、内部收益率法、外部收益率法、动态投资回收期法以及收益／成本比值法等，以便考
虑到资金的时间价值。
 ②国民经济评价。
国民经济评价，就是从国民经济的利害得失出发，对项目所作的经济效果评估。
就是将项目纳入整个国民经济系统之中，考虑对其他相关部门的影响，从国家和社会的全局出发去衡
量项目在经济效果上是否可行。
该评估要求比较真实地反映项目在寿命期间投入与产出的价值，国民经济的真正得失，因此在评估的
方法上及数据处理不完全与企业经济评估相同。
 国民经济评价是从国家的角度，评价项目对实现国家经济发展战略目标及对社会福利的实际贡献。
它除了对项目的直接经济效果考虑外，还要考虑项目对社会的全面的费用效益状况。
与企业经济评价不同，它将工资、利息、税金作为国家收益，它所采用的产品价格为社会价格，采用
的贴现率也为社会贴现率。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:信息系统项目管理师教程(第2版)》是项目
管理师考试应试者必读教材，也可作为各类计算机信息技术培训和辅导教材，还可作为大专院校师生
和广大项目管理人员的参考用书。
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