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内容概要

　　本书是《电子商务概论》的第3版，共7章。
第1章讲述整个电子商务的模型结构。
第2章重点介绍了8种用于电子商务的信息技术。
在第3版中，特别加入了目前世界上最流行的XML技术及其在电子商务中的应用，还强调了电子商务
的安全问题。
第3章从微观上论述了电子商务的发展给企业经营、管理以及信息系统建设所带来的影响。
第4章则从宏观上论述了在电子商务的影响下，交通运输和金融机构等传统交易中介和网络等新兴市
场环境的变化。
第5章主要讲述传统行业的信息化和围绕行业信息化的电子商务项目。
第6章对时下最新兴的电子政务，即借助电子信息技术而进行的政务活动进行了讨论。
第7章讲述了电子商务触发的社会问题以及我国如何建立一个安全而保障有力的社会法律环境。
附录部分依次介绍了各大公司的电子商务和电子政务的解决方案以及首都电子商务工程总体方案。
最后介绍了中国人民大学经济科学实验室自主开发实现的电子商务教学模拟环境SIM_EC. 　　本书叙
述清楚，内容新颖，可作为信息管理与信息系统专业的教科书及相关专业本科生或研究生的参考书，
也可供从事实际工作的管理人员和技术人员参考。
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章节摘录

第1章 电子商务综述1.1 基本概念1.1.6　电子商务带来的变革21世纪将是一个以网络计算为核心的信息
时代，这已为全球所公认。
数字化、网络化与信息化是21世纪的时代特征。
目前经济全球化与网络化已经成为一种潮流。
信息技术革命与信息化建设正在使资本经济转变为信息经济、知识经济，并将迅速改变传统的经贸交
易方式和整个经济的面貌。
它加快了世界经济结构的调整与重组，推动着我国从工业化向信息化社会的过渡。
电子商务带来了经营战略、组织管理及文化冲突等方面的变化。
电子商务不仅是一种技术变革，还促进了通过技术的辅助、引导、支持来实现的前所未有的频繁的商
务经济往来，使商务活动本身发生了根本性革命。
电子商务直接改变的是商务活动的方式，如买卖的方式，贸易磋商的方式，售后服务的方式等。
消费者能够真正足不出户就能货比三家，同时，还能够以一种轻松自由的自我服务的方式来完成交易
。
Web技术使得企．业能够为每个客户订制产品和服务。
电子商务使得全球上亿网民都有可能成为企业的客户或合作伙伴，企业可以利用Web每天24小时轻松
而又实惠地发展潜在客户。
联机客户服务程序可以把客户的问题及时传送到不同的部门并和现有的客户信息系统相集成。
对企业而言，电子商务是一种业务转型，或者说是一场重大的革命。
HP公司认为，电子商务改变企业业务运作模式、企业竞争策略、提升企业间业务合作伙伴关系，是企
业在电子世界中获得成功的关键。
真正的电子商务使企业从事在物理环境中所不能从事的业务，这些特点包括对新的子公司开放后端系
统，使Internet成为一种重要的业务传送载体；生成新的业务，产生新的收入；使企业进行相互连锁交
易；自适应导航，使用户通过网上搜索交换信息；使用智能代理；运用注册业务或媒介组织买方和卖
方；使业务交往个人化，具有动态特征，受用户欢迎，更具效益。
电子商务对企业过程的影响体现在随信息技术的发展，企业内部的管理机制的不断变化之中。
电子商务作为信息处理技术的一个飞跃，其影响不会仅仅停留在交易手段和贸易方式上，而且由于这
些因素的改变，尤其是供应链的缩短和市场核心的转移，以及各方面管理成本的大幅度降低，必然导
致企业内部过程的变迁，因而使得电子商务成为企业过程重组的一种根本的推动力。
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编辑推荐

《电子商务概论(第3版)》：高等院校信息管理与信息系统专业参考教材。
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