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内容概要

在公共服务领域如何进行战略管理，是当前公共管理实践和理论界所讨论的一个热门话题。
本书对公共服务部门的挑战、战略规划过程以及在此基础上不同的战略规划与战略管理、战略挑战和
公共服务部门现代化转型过程中所需的战略管理类型作了较为系统和全面的探讨，还通过案例研究和
对理论模型的解读深入探究了公共服务领域的战略问题，以帮助公共服务管理者按照战略要求进行思
考并采取有效行动。
　　本书主要面向政府部门以及非营利组织的管理者，可以用做公务员的公共管理知识培训和公共行
政以及相关专业的本科生、研究生的教学参考用书，同时也有助于公共管理学术研究者将理论与实践
模型相结合。
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作者简介

保罗·乔伊斯，英国北伦敦大学管理研究中心主任，主要从事公共部门和私人部门战略管理研究．施
教于国际间的公共服务管理者．过去曾在地方政府就职。
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章节摘录

　　第一章　导论：公共服务中的战略管理　　学习目标　　通过本章学习，应该能够：　　1.掌握
公共服务领域中战略管理实践的一些重要方法；　　2.理解战略管理应用的条件；　　3.识别组成战略
管理过程的关键要素。
　　一、战略管理的重要性　　近来，很多大型公共服务组织中的领导者和高层管理者都相信：战略
管理是必不可少的。
因为他们所在的组织是如此之大又如此复杂，而且组织环境又是如此混乱，如果没有战略管理，一切
将寸步难行。
他们（公共服务组织中的领导者和高层管理者。
——译者注）期望领导组织朝向特定的方向前进，战略管理则是帮助他们实现这一目标的工具。
他们期望改进组织绩效，战略管理为此提供了必要的手段。
而且，他们期望激励员工并与其他组织合作，战略管理则有助于实现这一目标。
战略管理作为一种具有多种用途的工具，它使公共服务管理能够确保其组织在短、中期生存下去，并
为组织确立长期发展规划。
　　因此，战略管理是一种通用的、强有力的工具。
然而，有关战略管理的定义和如何运用它，则有多种多样的说法。
同时，在实践中还存在着大量战略管理失败的例子，这就使得战略管理这门学科变得异常复杂。
本章将提供战略管理的基本定义，同时描述四种关于战略管理的不同界定。
本书提供了关于战略管理及其构成要素形成的总体认识，这种总体认识有助于我们在前后文中将战略
管理的技术和相关内容联系起来，从而对战略管理有深刻的认识。
关于战略管理的技术和相关内容将在本书后面各章进行深入分析。
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编辑推荐

　　《公共服务战略管理》对公共部门战略管理理论及其实践进行了通俗易懂的介绍。
主要面向新任的和有经验的管理者以及公共服务领域的本科生和研究生。
　　·提供了理解战略管理理论的视角；　　·引入指导公共服务战略管理的有效实践的理念（并没
有盲目照搬私人部门的特性）；　　·提供概念性的工具和素材（以工作表的形式），用以实施分析
和计划；　　·为公共部门管理者及其治理探究重要的议程，涉及公众、转型战略，危机管理和组织
间的战略计划：　　·汲取了不同国家的研究成果；　　·考察如何应用和发展战略管理来改善公共
服务。
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