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内容概要

您对网店经营仅仅是动心一族呢，还是早已进步到动口、甚至动手或动脑一族了?本书完全从实战角度
出发，讲述对网商最实用的经营管理经验和技巧。
如果您对电子商务饶有兴趣，如果您对网络销售还很迷茫，如果您对经营管理还有疑惑，如果您对自
己的选择还在彷徨⋯⋯那么，这本书将会帮您答疑、解惑。
详细地操作指导能锻炼我们的动手能力，每一节的要点总结会培养我们的动脑习惯，令人豁然开朗，
信心倍增，在增加网上创业动力同时，伴随我们取得动人的业绩。
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作者简介

　　罗岚，网名岚姐姐，《我们是网商丛书》的主打作者之一。
 2004年加入淘宝网，如今已经拥有自己的注册商标“秀石头”，并且管理着一支优秀的销售团队，实
现了产销一条龙，成为淘宝网上著名的钻石卖家。
其凭借丰富的实战经验，成为淘宝网第一批特聘讲师，主讲“网店初级经营管理”、“网店的经营管
理技巧”以及“物流高手包赢天下”三门课。
曾编写了玩转淘宝系列丛书之《物流高手包赢天下》。
擅长通过培训授课、写书等方式与大家分享网店经营管理经验。
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章节摘录

第一章 谋定而后动事半而功倍网店的前期准备俗话说“兵马未动，粮草先行”，对于一个从商者来说
，谋划比行动更重要。
当大型企业在启动某个新项目的时候，事先一定会对市场进行调查和分析，从而衡量这个项目的实施
价值，以及它对企业近期和远期目标产生的效益和影响，用数据分析来预测项目的前景，用计划执行
来保障实施的效果，所以，谋划既是行动实施的前提，也是指导具体操作的纲领。
虽说网上开店不是一个浩大的工程，但需要投入多少的时间、精力和资金，经营多久才能走上正轨，
收益能否达到自己的预期，大家在开店之前应该对这些问题仔细考虑。
对于准备选择网店经营的朋友来说，在决定投入这个事业之前，首先要分析这种经营模式是否适合自
己，了解网店经营和实体经营之间的差别，知己知彼，才会对即将从事的工作内容以及它能带来的收
益有一个较为客观的认识。
相信大家都知道网络销售市场的潜力，如果不是对网络销售市场有着浓厚的兴趣，不是对它的前景满
怀希望，相信大家也不会花时间来看这本书。
大部分的店主之所以会选择网上销售，主要是看中它和传统销售模式相比有一些得天独厚的优势，主
要体现在以下几个方面。
经营成本目前，购物平台的会员招募都是免费注册，注册以后只要进行身份认证就可以开店了，有的
购物网站会收取一些交易费脬，而有的则是全免费的。
开店的投入主要是购买电脑、传真电话和数码相机等硬件设备的支出以及折旧，还要准备库存商品和
一些流动资金，除了我们的生活所需和少量的经营消耗以外，还会增加一项上网费用。
如果是自己购买空间来建立网站，除了上述这些投入以外还会产生购买空间及域名的成本，但是这些
成本的投入与传统销售模式相比也是非常低廉的，它节省了传统销售模式的场地租金，对水、电、煤
等配套能源的消耗支出也较少，因此减轻了店铺的经营负担，能够有效地降低商品的成本和售价，以
吸引更多的人来尝试这种便捷的购物方式。
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编辑推荐

《网店经营宝典:从"新手"到职业网商的蜕变》由清华大学出版社出版。
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