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内容概要

　　“公共关系”是高等院校各专业重要的公共基础课程。
本教材较为系统地介绍了公共关系的基础理论及其基本工作流程。
基础理论部分介绍了公共关系的产生及其发展历程，对公共关系工作的对象——“公众”进行了较为
务实的分析，讨论了公共关系的传播媒介和沟通原则；结合具体公共关系实践，介绍了公共关系调研
、策划、实施和评估等内容。
其中，对内部公关、非营利性组织公关、危机管理和公共关系专题活动等内容也做了较为系统的介绍
。
书中内容还涉及了公共关系与企业文化、CIS与名牌战略和公共关系礼仪的相关内容。
　　本书以实用、创新为特色，从公共关系实践出发，较为系统地介绍了公共关系的基本理论体系，
以培养实际的公共关系工作技能为重点，补充了大量鲜活的案例，使理论与实践较为紧密地结合在一
起。
相关案例的选用充分考虑了当今社会发展的形势，侧重应用性和时效性，既易于理解掌握，又为具体
的公共关系实践提供必要的指导和借鉴，实用性较强。
　　本书可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院、继续
教育学院和民办高校各专业的公共基础课教材，或作为各种形式职业培训的专用教材，亦可作为从事
行政、企业管理和经济贸易领域工作的相关人员，或其他对公共关系问题感兴趣的读者的自学参考书
。
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章节摘录

　　第一章　导论　　第一节　公共关系的产生与发展　　一、早期的公共关系　　发展演变过程。
它是人类社会发展进化的一个必然结果。
在西方，早在距今2300多年前的公元前就出现了朦胧的公共关系意识。
　　在古希腊，有人专门靠为他人创作赞美诗来维持生活。
当时的著名学者亚里斯多德在其著作《修辞学》中就特别强调了传播者的诚信，并提出了利用修辞—
—即语言艺术来影响听众的思想，进而赢得其合作行为的指导思想。
他认为，修辞是政治家、艺术家和社会公众沟通相互关系的重要手段与工具，是寻求相互了解与信任
的艺术。
他还提出在交往沟通中，要用情感的呼唤去获取公众的了解与信任，要从情感入手去增强宣讲和劝服
艺术的感召力和真切可靠性。
鉴于其对后世的巨大影响力，很多西方公共关系学者将《修辞学》一书定位为最早讨论公共关系语言
艺术和公共关系理论的著作。
某种程度上可以认为当时的诗人就是最初的公共关系工作人员，他们创作的赞美诗歌有琅琅上口的韵
律，因而比较容易记忆和传播。
那些身在社会上层的贵族们为了更好地树立自己的形象，稳定和维持其社会地位，有目的地雇用诗人
为自己创作赞美其功绩或德行的诗歌，这种活动在今天看来其实质就是最初萌动的一种公共关系活动
。
　　在古罗马，人们对民意有更为深刻的认识，有人提出“公众的声音就是上帝的声音”。
古罗马人注重发展各种影响人的传播技术，改进诗歌形式，使它更加精炼，并巧妙地把宣传意图渗透
进艺术的表现之中。
也有人巧妙地运用诗歌的形式为政府的政策进行宣传，引导社会舆论和人们的思想，取得了理想的效
果。
当时，由于城市的发展，大量向往城市生活的农民涌进城市，罗马城一时变得拥挤不堪、人满为患。
诗人维吉尔（Virgil，公元前70～前19年，公认的奥古斯都文学的中心人物，也是其诗坛的主要支柱）
创作了著名的《田园诗》，诗歌通过赞美乡村生活、新鲜的空气、纯净的溪水，以及身处大自然美景
中的种种乐趣来吸引人们对乡村生活的向往。
表面上看这只是一首赞美田园生活的诗歌，但实际上却是受政府委托而作，其目的是为了减轻城市人
口过多给政府带来的压力。
这是西方社会早期，利用诗歌来推广和促进政府政策实施的公共关系活动的典型案例。
　　著名的凯撒创办发行了世界上最早的日报《每日记闻》，以其作为与普通民众沟通的重要工具。
他还专门写了一本记载其功德与业绩的纪实性著作《高卢战记》，翔实地记录了他本人和军队的军事
历程，其使用的语言通俗易懂、生动活泼。
传回罗马后经常在广场上被人们传诵，影响巨大。
当他作为胜利之师的统帅返回罗马后，人们拥戴他做了最高统治者。
《高卢战记》成为了凯撒实现个人政治目的的利器。
后人将其定位为“出色的公共关系实务宣传佳作”。
　　另外，在古代的埃及、巴比伦和波斯，其统治者虽然更多的是使用武力、恫吓等手段来控制社会
，但舆论手段的运用在处理与民众的关系上仍占有相当重要的地位。
这些古国的政府及其统治者都曾动用大量的金钱和人力去营造雕像、寺院、金字塔以及赞美诗等，用
精湛的艺术描述他们东征西讨的英雄业绩以树立统治者的声誉和形象，宣扬自己的伟大和神圣的身份
。
这些古代统治者们制造舆论，控制舆论的意图和行为都属于人类公共关系思想的最初萌动。
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编辑推荐

　　丛书特色：　　注重技能培养：知识实训板块加强专业知识和技能训练；　　体系新颖：理论讲
解、案例阅读、知识实训与自测题相结合；　　案例丰富：大量案例增强了可读性和趣味性，拓宽了
知识面；　　实用性强：针对高职特点编写，配有电子课件，方便教学。
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