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前言

随着我国社会经济发展与科学技术进步，人们对各类问题的考察视野已从分析拓广到了综合，而综合
评价技术正是实现这一转变的有效方法。
综合评价方法的科学化、现代化对促进社会发展和技术进步有着积极的意义。
综合评价方法是一个多学科边缘交叉、相互渗透、多点支撑的新兴研究领域，有的从统计学角度对其
进行研究，有的从系统工程学角度对其进行研究，有的从具体的专业角度对其进行研究。
由于研究出发点与基础不同，研究观点、偏好也不尽相同，使得综合评价这一重要技术仍然处于一种
分散、零乱的状态之中，已有的研究成果没有得到很好的推广使用。
近年来，国内出现了不少用现代方法研究多指标综合评价问题的案例。
然而在研究中还存在一些问题，主要表现在：第一，在理论发展和实践应用之间还存在空白，缺少应
用理论基础研究；第二，各方法往往结合某个现实问题独立地被运用，缺少系统化综合研究和集成研
究。
综合评价方法有许多。
一些新兴的学科方法如模糊数学、人工神经网络技术、灰色系统理论等也都引入到综合评价的研究中
来。
可以看到，当前关于传统的综合评价方法以及统计的综合评价方法已经有学者进行了比较系统的总结
，而针对现代的、系统的综合评价方法而言，关于层次分析法和数据包络分析法这两种综合评价方法
单独介绍的书籍已经有几本，关于模糊综合评判法这种综合评价方法更多的是在模糊数学书籍中以某
一个章节出现的，关于人工神经网络评价法和灰色综合评价法主要是散见于各种期刊文章之中，比较
系统地介绍现代综合评价方法的书籍相对来说还是比较少见的，特别是专门讨论现代综合评价方法在
经济管理中的应用方面的书籍就更少见。
因此，我们结合多年从事评价科研工作的实践，在查阅了大量的国内外学术论文与专著的基础上，编
写了这样一本书。
其中，第五章——关于人工神经网络评价法的内容和第六章——关于灰色综合评价法的内容，是第一
次比较系统地出现在此类著作之中。
最后一章，关于几种综合评价方法的结合与集成讨论，也属本书的开拓创新内容。
本书的特点是，强调先进性和实用性。
一是突出现代综合评价方法(而非常规综合评价方法)；二是突出它们在经济管理中的应用。
基于此，本书在基本理论的阐述上，力图做到简明直观、思路清晰、步骤具体，便于应用。
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内容概要

本书介绍了几种比较流行的现代综合评价方法的理论和应用。
主要内容包括：层次分析法、模糊综合评判法、数据包络分析法、人工神经网络评价法、灰色综合评
价法及其在经济管理中的典型应用案例。
其中，关于人工神经网络评价法和灰色综合评价法的内容，是第一次比较系统地出现在此类著作之中
。
最后一章对几种综合评价方法的结合与集成做了讨论。
另外，本修订版还提供了层次分析法、模糊综合评判法、灰色综合评价法的程序光盘，供读者使用。
    本书避开了某些深奥的数学背景，简明、系统地分析了几种方法的应用理论基础。
本书既可作为经济管理类专业的研究生、高年级本科生的教学参考书，也可供从事评价与决策、管理
科学与系统工程的理论工作者和实际工作者参考。
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章节摘录

第一章 导论第一节　综合评价概述评价是人类社会中一项经常性的、极为重要的认识活动。
在我们的日常生活中经常遇到这样的判断问题：哪个学生的素质高？
哪个高等院校的声望高？
在经济管理中也经常遇到这样的判断问题：哪个企业的绩效好？
哪个地区发展的状况好？
等等。
 现实社会生活中，对一个事物的评价常常要涉及多个因素或多个指标，评价是在多因素相互作用下的
一种综合判断。
比如要判断哪个高校的声望高，就得从若干个高校的在校学生规模、教学质量、科研成果等方面进行
综合比较；要判断哪个企业的业绩好，就得从若干个企业的财务管理、营销管理、生产管理、人力资
源管理、研究与开发能力等多方面进行综合比较；等等。
可以这样说，几乎任何综合性活动都可以进行综合评价。
随着人们的活动领域的不断扩大，人们所面临的评价对象日趋复杂，人们不能只考虑被评价对象的某
一方面，必须全面地从整体的角度考虑问题。
我们知道，评价的依据就是指标。
由于影响评价事物的因素往往是众多而复杂的，如果仅从单一指标上对被评价事物进行评价不尽合理
，因此往往需要将反映评价事物的多项指标的信息加以汇集，得到一个综合指标，以此来从整体上反
映被评价事物的整体情况。
这就是多指标综合评价方法。
多指标综合评价方法是对多指标进行综合的一系列有效方法的总称。
它具备以下特点：它的评价包含了若干个指标，这多个评价指标分别说明被评价事物的不同方面；评
价方法最终要对被评价事物做出一个整体性的评判，用一个总指标来说明被评价事物的一般水平。
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