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前言

微电子技术、计算机技术、网络技术、通信技术、多媒体技术等高新科技日新月异的飞速发展和普及
应用，不仅有力地促进了各国经济发展，加速了全球经济一体化的进程，而且使当今世界迅速跨入到
信息社会；以计算机为主导的计算机文化，正在深刻地影响着人类社会的经济发展与文明建设，以网
络为基础的网络经济，正在全面地改变着人们传统的生活方式、工作方式和商务模式。
随着我国改革开放进程的加快，伴随着我国加入WTO以及我国市场经济体制的不断完善与发展，中国
经济正在迅速融入世界经济，中国市场国际化的特征越来越明显。
中国经济持续高速增长，进入到了一个最为活跃的经济发展时期。
这一切都离不开高新科技的支持，都需要计算机、网络、通信、多媒体等现代化技术手段的支撑。
为此，国家出台了一系列关于加强计算机应用和推动国民经济信息化进程的文件及规定，启动了电子
商务、电子政务、金税等富有深刻意义的重大工程，加速推进“金融信息化、财税信息化、企业信息
化和教育信息化”，全国掀起了新一轮的计算机学习与应用的热潮。
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内容概要

本书从管理信息系统的基本概念人手，对管理信息系统的开发过程、常用技术和应用案例等方面的内
容进行系统和详细地介绍。
内容包括管理信息系统基础知识、管理信息系统平台、管理信息系统的规划与分析、管理信息系统的
设计与实施、管理信息系统中的数据采集、通用管理信息系统、管理信息系统开发应用案例、管理信
息系统课程实习。
结合管理信息系统开发与应用的实际情况，收集了部分大中型商业、连锁业的一些具有典型代表性的
管理系统应用的成功案例，以供学习者参考之用。
    本书既可作为高职高专经济信息管理、电子商务等专业的教材，又可作为企业及商业信息化的培训
教材，还适合于各级管理人员及计算机应用工程技术人员阅读。
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章节摘录

管理信息系统基础知识1.1 管理信息系统的应用案例为了使学习者在系统学习前，对管理信息系统有隋
观的认识，下面引入一个实际的案例，并围绕案例做概要说明。
大胆的科学预测欧洲某飞机制造公司预测2019年全球客机市场需求量为17838架，其中亚太区客机市场
需求量为4239架。
有了这样精准的预测，该公司便可以围绕这两个数字规划、部署和安排公司未来十年的生产任务。
该公司之所以能对2019年全球和亚太区客机市场需求量做出科学的预测，很大程度上得益于该公司通
过对管理信息系统的使用，以及对全球客户资源信息的大量占有和深度分析后的成果。
当今社会的两个显著特点就是世界经济一体化进程和以计算机为代表的信息技术的飞速发展。
一个组织要在激烈的竞争中保持优势和不断壮大，就必须对迅速变化的环境和形势做出有效和合理地
应对。
管理信息系统的应川能够为这种应对提供决策性地支持，因而使管理信息系统在极短的时间内便在全
球范围内全方位地发展起来。
首先，该公司凭借对现有管理信息系统的使用，通过当前使用者或需求者所提供的各种服务．获得大
量客户、产品信息，并依据信息进行生产或业务管理和决策。
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编辑推荐

《管理信息系统》既可作为高职高专经济信息管理、电子商务等专业的教材，又可作为企业及商业信
息化的培训教材，还适合于各级管理人员及计算机应用工程技术人员阅读。
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