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前言

“企业信息化，是管理类专业开设的一门专业必修课程，涵盖了专科、本科、高职高专等多个教育层
次，跨工商管理、企业管理、信息管理与信息系统、电子商务、管理科学等多个专业。
尤其是近两年来，各高等院校的经济类、管理类、计算机类专业也相继开设了“企业信息化”课程作
为专业选修课，成为理解信息技术在企业管理中应用的一个窗口和平台。
本书内容繁多，在内容安排上，我们根据认知的层次将教材的内容划分为4部分：企业信息管理概述
、企业信息管理技术平台、企业信息系统、企业信息系统与规划与实施。
第1部分：企业信息管理概述。
即第1章，着重介绍了信息技术（IT）和信息系统（IS）作为一种重要的企业资源在企业管理中的作用
，以及如何利用信息技术和信息系统创造企业竞争优势。
第2部分：企业信息管理技术平台。
即第2章，着重介绍了企业信息系统建设的两个基础技术平台：数据库系统和计算机网络。
数据库系统的建设是企业信息管理的核心工程，计算机网络提供了企业信息管理的主要支撑环境。
第3部分：企业信息系统。
包括第4章～第8章，着重介绍了各种类型的企业信息系统，包括管理信息系统（MIS）、决策支持系
统（DSS）、企业资源规划系统（ERP）、供应链管理系统（SCM）、客户关系管理系统（CRM）、
电子商务（EC）等。
第4部分：企业信息系统规划与实施。
包括第9章～第13章，着重介绍了企业信息系统建设中的一些关键问题，如企业信息化战略规划、企业
信息化决策、企业息化队伍建设、企业信息系统开发的基本原理和步骤等几个方面的问题。
这些问题决定了企业信息管理工作能否取得令人满意的绩效。
在使用教材时，可以根据教育层次有所取舍。
在编写体例上，我们运用了“案例教学，任务驱动”的编写思想，以案例为引子，从企业管理的实际
问题人手，来引出本章的主要内容。
这种编写体例特别适合那些强调技能培养的院校。
同时，用案例贯穿教学全过程，使学生便于理解和掌握理论知识，使学习过程更加生动和有趣。
应该意识到，信息技术和信息系统是一把双刃剑，可以提高企业的核心竞争力，创造更多的战略机会
；但也可能是一个陷阱、一个“信息化黑洞”。
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内容概要

本书从案例分析出发，从4个层次探讨了企业在信息化过程中涉及的理论、技术、产品和开发方法，
这4个层次分别是：基本概念的理解、信息技术基础、各种企业信息系统的应用范围和具体功能、信
息系统战略和开发方法。
    在编写体例上，我们运用了“案例教学、任务驱动”的编写思想，以案例为引子，从企业管理的实
际问题人手，来引出教材的主要内容。
这种编写体例特别适合那些强调技能培养的院校。
同时，用案例贯穿教学全过程，使学生便于理解和掌握理论知识，使学习过程更加生动和有趣。
    本书既可以作为高校“企业信息化”及其相关课程的教材，也可以供企业中从事信息系统建设和维
护工作的管理人员参考。
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章节摘录

4．加强对外交流，创造更多的商机企业信息化工程的实施，特别是Intranet和Extranet网络环境的建立
，为企业在网上做广告，利用网络宣传自己提供了物质基础。
网络环境的建立还方便了企业对外的交流，不仅可以改善企业的形象，而且还可以创造更多的商机。
事实上，随着整个国际社会普遍采用信息技术，电子数据交换、E-mail、电子商务等技术得到普遍应
用，企业如不实现信息化，就无法实现对外交流，这无疑是自己关闭了通往国内外市场的大门。
5．提高企业的市场竞争能力企业的市场竞争能力主要体现在以下几个方面，称为竞争力六要素，即
：（1）产品的功能应简单、实用、无冗余、花色品种多。
（2）产品在寿命周期内质量要高，包括精确满足要求、精度保持性好、可靠性高、动态特性好、可
维护性好等。
（3）产品在寿命周期内成本要低，不仅产品在上市前的设计制造成本要低，产品在上市后的运行成
本也应是最低的，甚至连报废后回收处理成本也是最低的。
对于像汽车这样的产品尤其重要。
（4）产品在寿命周期内服务要好，要为顾客提供良好、周到的售前、售中和售后服务。
（5）新产品上市时间应尽可能短。
由于顾客追求产品的个性，造成制造过程的单件、小批量化，加大了产品快速上市的难度。
但目前占领国际市场最为强调的是缩短交货期，交货期被认为是企业占领市场的瓶颈环节。
目前国际市场上流行“三个三”：即产品的设计周期三周，上市周期三个月，市场寿命周期三年。
这“三个三”充分反映了缩短交货期的重要性。
（6）产品寿命周期内绿色特性要好，即产品应是所谓的绿色商品，制造过程应是清洁的。
绿色特性好意味着产品的生产过程、运输过程、使用过程、用后处理过程均应是节省资源和能源，保
护环境和人性化的。
企业采用信息化技术后，对企业竞争力六要素的水平均会有较大的提高。
例如，虚拟制造技术和面向功能设计技术的采用，可以使得产品的功能更实用，外观造型更能满足用
户的审美要求。
又如，借助于计算机网络组建动态联盟，采用异地设计和制造技术可以大大缩短产品的上市周期。
再如，采用信息技术可以实现无纸设计和制造，可以大大节省这方面的开支，采用虚拟制造技术可以
省去昂贵的样机试制费用，从而有效降低成本。
总之，企业信息化的实现可以有效提高企业的市场竞争力，这已是不争的事实。
6．提高企业的经济效益诚然，企业建立信息系统需要投入一定的资金，包括硬件的购置、软件的购
买或开发，系统运行及维护费用等。
企业领导关心的是，这些投资能否在预定的期限内收回？
能否产生几倍甚至几十倍的利润？
一般认为，信息系统的建设是关系到企业生死存亡的长远大计，它的效益更主要的是体现在战略效益
方面。
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