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内容概要

国际著名学者Steven Nahmias所著《生产与运作分析》一书，以其翔实、精深的内容和严谨的体系著称
，被很多国际著名的大学工业工程科系选为教材。
该书内容涵盖了生产与运作系统和过程的各个方面，包括战略与竞争、预测、综合计划、确定性需求
的库存控制、不确定性需求的库存控制、供应链管理、MRP、JIT、生产调度、项目管理、设施布局与
选址、质量管理、可靠性和可维护性等。
书中论述条理清晰，易于被学生接受；拥有大量实际案例，特别是提供了一系列精彩的精简应用
（Snapshot Application）实例，为学生提供学以致用的模板。
书中例题与习题不仅数量众多，而且由浅入深，引导学生举一反三，对巩固知识、培养能力颇有裨益
。
    该书可以作为工业工程专业本科生“生产运作管理”或“生产计划与控制”课程的教材，亦可作为
“生产系统”、“设施规划”、“项目管理”、“质量管理”等课程的参考书。
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章节摘录

　　第1章 战略与竞争　　学习目的　　本章将介绍制造企业所面临的各种战略性问题。
　　学习要点　　（1）制造业所面临的问题　　作者认为作为美国经济基础的制造业的衰退对美国
经济造成了不健康的影响，这将会最终导致整个国家生活标准和生活质量的下降。
作者也反驳了向服务型经济转型自然且有益的看法。
　　（2）战略的维度　　连同成本和（或）产品差别化一起，公司战略维度还包括质量、交货速度
、交货可靠性以及柔性。
　　（3）传统观点　　传统的运作战略涉及以下几个问题：时间跨度、制造战略聚焦、评估以及一
致性。
　　（4）全球竞争　　怎样站在世界的角度来看待我们的经济状况?其中一个方法是衡量传统的国家
经济实力，包括贸易平衡、世界出口份额、提供的就业量以及劳动力成本。
然而，这些宏观指标并不能充分解释某个国家占据某类工业主导地位的原因。
虽然生产率起着非常重要的作用，但是国家的竞争优势却是几个因素综合的结果，包括生产要素状况
、需求状况、相关产业和支持产业状况、组织战略结构以及行业竞争状况等。
　　（5）战略计划　　本书讨论了一些战略计划，这些计划已经使许多公司在他们各自的领域取得
了很大的成功。
这些计划包括业务流程再造、准时化生产和采购系统、基于时间的竞争以及基于质量的竞争。
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编辑推荐

　　《生产与运作分析(第5版)》可以作为工业工程专业本科生“生产运作管理”或“生产计划与控制
”课程的教材，亦可作为“生产系统”、“设施规划”、“项目管理”、“质量管理”等课程的参考
书。
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