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内容概要

本书的特色是将公关理论与公关实务综合起来进行阐述，尽可能地反映公共关系学研究与发展中的最
新动态，再用案例剖析的方法把理论与实务有机地结合起来，以做到融会贯通。
本书着重突出以下特点：第一，框架清晰，理论性强。
本书结构新颖独特，框架清晰，表述深入浅出，以便广大读者掌握。
第二，内容精炼，知识性强。
本书用八章的篇幅讲述的内容有：公共关系概述、公关调查与策划、公关宣传与广告、公共关系营销
、大型公关活动策划、公关传播与新媒体技术、公共关系危机处理、公关案例撰写与剖析。
第三，案例新颖，实践性强。
公共关系学是一门实践性很强的学科，本书有相当的篇幅是实务操作和案例分析，它摈弃了以往陈旧
的案例，大部分是富有时代性和现实性的案例。
    本书适合管理类各专业作为教学与研究的书籍使用，也适合企事业管理人员作为培训教材，同时也
是其他专业人员自学管理艺术、提高自身素质的一本好书。
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书籍目录

第一章  公共关系概述　第一节  公共关系概念　　一、公共关系的科学涵义　　二、公共关系的构成
要素　　三、公共关系的基本特征　第二节  中国大陆公共关系发展现状与趋势　　一、我国公关行
业发展回顾　　二、我国公关教育发展回顾　　三、广东公共关系发展回顾　第三节  公共关系的职
能与功能　　一、公共关系的职能　　二、公共关系的功能　　三、公共关系的构建　　四、公共关
系的终极价值第二章  公关调查与策划　第一节  公关调查　　一、公共关系调查与方案设计　　二、
公共关系调查方法类型　　三、访员训练与撰写调研报告　第二节  公关策划　　一、公关策划内涵
　　二、公关策划的公式　　三、公关策划原则与方法　第三节  公关实施　　一、公关项目实施　
　二、公关活动实施　第四节  公关评估　　一、公关评估意义、目的和程序　　二、公关评估的标
准与方法　第五节  城市解读与营销　　一、解读城市　　二、城市文化个性第三章  公关宣传与广告
　第一节  公关宣传概念　　一、公关宣传是最好的促销方式　　二、公关宣传优势与切入点　　三
、公关宣传造势　第二节  公共关系与新闻传播　　一、新闻传播与新闻价值　　二、公共关系与新
闻传播的区别与联系　第三节  公关广告　　一、广告与传播　　二、公关广告的性质和特点第四章  
公共关系在营销中的应用　第一节  公关与营销　　一、营销内涵　　二、公关与营销的联系与区别
　　三、公关营销新法则　第二节  公关营销策略　　一、进攻型策略　　二、防御型策略　　三、
矫正性策略　　四、沟通型策略　第三节  公关营销技巧　　一、消费引导　　二、借名促销　　三
、顾客化营销　　四、社会理念营销第五章  大型公关活动策划和实施　第一节  大型公关活动概念　
　一、大型公关活动定义与特点　　二、大型公关活动特点　第二节  大型公关活动策划与技巧　　
一、大型公关活动策划执行　　二、大型公关活动策划技巧　　三、贯彻大型公关活动的公关策略第
六章  公关传播与新媒体技术　第一节  公关传播概念　　一、公关传播界说　　二、公关传播的基本
要素　第二节  新媒体概念　　一、新媒体特性　　二、新媒体影响传统媒体　　三、现代媒体新定
位　第三节  新媒体的形态和传播　　一、新媒体的形态　　二、新媒体的传播和经济特质　　三、
新媒体改变大众传播业　第四节  3G时代与公共关系实践创新　　一、3G产业的概念　　二、3G时代
与公共关系　　三、从3G传播到公关实践创新　第五节  超女在新媒体运作下的公关传播　　一、一
场大众文化与精英文化的对决　　二、超女抓住了民意　　三、一场美学民选的预演　　四、娱乐就
是娱乐　　五、对待超女要宽容　第六节  四川大地震中新传媒的宣导和抚慰功能　　一、新传媒宣
导和抚慰作用的分析　　二、中央电视台报道作用分析　　三、网络媒体作用分析　　四、手机媒体
作用分析　　五、QQ通信工具作用分析第七章  公共关系危机处理　第一节  公关危机与危机管理　　
一、公关危机概念范畴　　二、公关危机的主要类型　第二节  公关危机管理原则与方法　　一、公
关危机管理原则　　二、公关危机管理方法　第三节  南方暴风雪中的公关危机管理　　一、要重视
公关危机管理　　二、雨雪灾害让我们看到人性力量　　三、在今后危机管理中政府应采取的对策第
八章  公关案例剖析　第一节  案例剖析的意义、程序与方法　　一、案例剖析的意义与程序　　二、
案例分析的方法　第二节  公关案例撰写与标准　　一、公关案例特点与要求　　二、优秀公关案例
衡量标准　第三节  公关案例结构　　一、背景分析　　二、策划　　三、活动策略　　四、活动执
行　　五、结果与评估　　六、公关案例剖析参考文献后记
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章节摘录

　　第一章 公共关系概述　　随着20世纪80年代初公共关系在中国开始传播并逐步兴起，公关工作已
渗透到社会生活的方方面面。
公共关系是现代管理理论的组成部分，它利用传播技能和研究方法作为主要工具，帮助一个组织建立
并保持其与公众之间的相互交流、理解、认可与合作。
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编辑推荐

　　《21世纪新闻与传播系列新编教材·公关原理与案例剖析》将公关理论与公关实务综合阐述，尽
可能地反映了公共关系学研究与发展中的最新动态，再用案例剖析的方法将理论与实务有机地结合起
来，从而做到融会贯通。
　　《21世纪新闻与传播系列新编教材·公关原理与案例剖析》主要内容：　　公共关系实务的性质
、要素、方式和类型。
　　公关四步工作法：调研、策划、实施和评估。
　　公关宣传、新闻传播与广告。
　　公关与营销、公关策略、公关技巧。
　　大型公关活动的效果预测、执行管理、评估标准和策略管理。
　　公关传播与新媒体技术：新媒体概念，新媒体技术、内容和模式，新媒体运作下的公关传播。
　　公关危机预防和处理：危机公关意识，公关危机的处理策略。
　　公关案例剖析：案例剖析的意义、程序与方法，公关案例撰写标准及格式。
　　《21世纪新闻与传播系列新编教材·公关原理与案例剖析》主要特点　　框架清晰，理论性强。
　　内容精练，知识性强。
　　案例新颖，实践性强。
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