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前言

改革开放以来，我国的流通业伴随着国民经济的提高而持续快速地发展，特别是随着20世纪90年代末
供不应求的短缺经济时代的结束，市场对产品和服务的及时性与个性化要求日益提高，加之信息网络
技术的进步与普及，使现代物流业从依附生产与商流的从属地位逐渐分离出来，建立起自己独立的市
场，形成了一个新的行业领域，并成为国家与各地区新的经济增长点。
近年来，现代物流业越来越受到社会各界的广泛重视，成为与交通运输业、金融业、信息业及商贸业
并列的五大生产性服务业。
同时物流装备的进步和信息网络技术的应用以及管理理念的变革，也使得现代物流业的发展进入了一
个规模化产业链的全新时期。
在国际上，现代物流业已成为与高科技产业、金融业并驾齐驱的朝阳产业，受到各国政府的高度重视
。
我国领导人曾经多次明确指出，要把现代物流业作为国民经济重要产业与新的经济增长点。
同时要加强电子商务物流人才队伍的培养，推动各类学校按需施教，培养适应流通领域电子商务发展
要求的物流专业技术人才和管理人才队伍。
为加大推进力度，商务部已经把现代物流与连锁经营、电子商务一起作为推进流通现代化的三大重点
。
国家鼓励并支持高等学校、科研院所、职业学校进一步完善电子商务与物流管理学科建设，推动流通
企业抓好在职培训工作，形成持续有效的继续教育机制，提高不同层次人员的专业技术应用能力。
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内容概要

本书结合物流企业经营活动，以通俗易懂的语言、真实生动的案例、丰富翔实的数据资料，全面系统
地介绍了现代物流市场营销学的原理、方法和策略，阐述了物流企业如何运用市场营销理论认识市场
、开拓市场、维护市场，以便更有效地实现企业营销目标。
    本书既适用于物流管理、工商管理、电子商务等专业各层次职业教育教学，也可作为物流企业从业
人员在岗培训教材。
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章节摘录

市场营销之父-美国西北大学营销学教授菲利普·科特勒在《营销管理》一书中给营销下的定义是：营
销是个人和集体通过创造产品和价值与他人进行交换而满足其需要和欲望的社会过程和管理过程。
这一定义包含了一些核心概念：需要、欲望和需求；产品和服务；价值、满足和质量；交换、交易和
关系；市场。
(1) 需要在营销中最摹本的概念足人的需要。
人的需要是一种被感知到的匮缺状态，当一种需要未被满足时，就会出现匮缺。
一个没有获得满足的人，要做的事情无外乎是：要么寻找能够满足需要的东西，要么尝试消除这种需
要。
有购买力的选择前者，购买力不足者则选择后者或调整自身的需要。
(2) 欲望人的欲望足人对能够满足需要的具体物品的愿望，它受到文化和个性的影响。
一个饥饿的美国人会需要汉堡和可乐，而一个饥饿的巾闲人会需要米饭和菜肴。
随着社会的发展，社会成员的欲望也随之膨胀。
(3) 需求需求是指对有能力购买并且愿意购买的某个具体产品的欲望。
人们的欲望几乎是无穷无尽的，但购买力却址有限的。
人们会选择那些花一定数量的钱义可获得最大满足的产品。
当具有购买能力时，欲望就转化为需求。
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编辑推荐

　　全书共分九章，以学习者应用能力培养为主线，依照物流市场营销活动的基本过程和规律，围绕
物流企业所涉及的营销问题，以及职业教育现代物流管理专业的教学需求，全面结合实际应用讲解知
识内容，力争突出：淡理论、强案例、增阅读，既有利于教师教学，又可以增强学生的阅读兴趣。
具体内容包括：物流市场营销概念、物流市场调查、物流客户分析、物流行业竞争者分析、物流营销
环境分析、物流企业目标市场选择、物流市场定位、物流产品策略、物流企业价格策略、物流渠道策
略、物流企业促销策略以及物流客户关系管理、物流企业绿色营销、物流关系营销、物流网络营销等
基本知识与实务，在每章后还附有典型案例和课程实训，并通过分析加以说明，指导学生学以致用。
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