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内容概要

　　本书是高等院校物流专业主要教材之一。
全书共分九章，内容包括第三方物流概述、第三方物流理论、第三方物流服务开发与方案设计、第三
方物流经营管理、第三方物流项目管理、第三方物流客户服务管理、物流成理、第三方物流信息系统
和第三方物流企业发展战略。
　　本书体系完整，内容全面，注重实践，可作为高等院校相关专业本专科学生的教材，也可作为各
类成人教育、企业保同的培训教材。
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章节摘录

　　第1章　第三方物流概述　　1.3　第三方物流的利益来源及价值分析　　1.3.1 第三方物流的利益
来源　　第三方物流的推动力，已成为物流研究人员非常感兴趣的领域。
为此，一些研究人员认为有必要对第三方物流使用者可能获益的方方面面进行研究。
第三方物流服务供应商必须以有吸引力的服务来满足顾客，而且服务必须符合客户对于第三方物流的
期望。
这些期望就是要使客户在作业利益、经济利益、管理利益和战略利益等方面都能获益。
　　1.作业利益　　第三方物流服务能为顾客提供的第一类利益是“作业改进”的利益，这类利益基
本包括两种因作业改进而产生的利益。
　　第一种，通过第三方物流服务，顾客可以获得自己组织物流活动所不能提供的服务或物流服务所
需要的生产要素，这就是产生外协物流服务并获得发展的重要原因。
在企业自行组织物流活动的情况下，或者限于组织物流活动所需要的特别的专业知识，或者限于技术
条件，企业内部的物流系统可能并不能满足完成物流活动的需要，而要求企业自行解决所有的问题显
然是不经济的。
更何况技术，尤其是信息技术，虽然正以极快的步伐飞速发展，但终究不是每一个企业而且也没有必
要要求每一个企业都能掌握，这也就是要第三方物流服务为顾客提供的利益。
　　第二种，改善前述企业内部管理的运作表现。
这种作业改进的表现形式可能是增加作业的灵活性，提高质量、速度和服务的一致性及效率。
　　2.经济利益　　经济利益可以定义为与经济或财务相关的利益。
一般低成本是由于低要素成本和规模经营、范围的经济性，其中包括劳动力要素成本。
因此，通过外协，既可将不变成本转变成可变成本，又可避免盲目投资，可将资金用于其他方面而降
低成本。
　　稳定的和可见的成本也是影响外协的积极因素。
稳定的成本使得规划和预算手续更为简便。
一个环节的成本一般来讲难以清晰地与其他环节区分开来，但是外协后，因为供应商要申明成本或费
用，成本的明晰性就增加了。
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