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前言

组织行为学是综合运用与人的行为有关的学科知识，系统研究工作组织中人的心理与行为的规律，从
而预测、引导和控制人的行为，以实现组织目标的科学。
随着形势和管理实践的不断发展，这门学科从理论到实践，从国外到国内，都在迅速地发展，并从深
度和广度两个方向出现了以下发展趋势：组织行为学中“组织”的含义在不断扩大；组织行为学中“
行为”的含义在不断变化；组织行为学中有关概念的研究，诸如胜任力、工作承诺、组织承诺等更加
深入和细化；组织行为学与其他学科的交叉融合进一步加强；组织环境的变化，诸如信息技术飞速发
展、知识经济和网络经济日益兴起、全球经济一体化、企业间竞争日益激烈、行业结构日益分化、员
工向多元化发展、企业面临越来越多的社会责任等，越来越呈现复杂和动态特点。
这些变化都对组织行为学提出了新的研究课题。
鉴于这种新的形势，本书作者认真总结多年来在MBA、EMBA、硕士研究生、本科生教学以及各级各
类党校、干校（职业经理人）培训经验和社会实践的基础上，借鉴并吸取现有的国内外许多学者的大
量新的研究成果，力求编写出一本实用性强又具有现代气息的新教科书。
其编写的具体分工是：第一章、第二章、第三章、第十一章由卢纪华执笔，第四章、第五章、第六章
、第九章、第十章由窦胜功执笔，第七章、第八章由张兰霞执笔，最后由窦胜功统编定稿。
本书中借鉴和吸取了国内外学者的大量研究成果，谨致以最诚挚的谢意！
另外，为方便教学使用，本书另配有电子教案课件。
由于时间紧迫和水平有限，书中难免存在不妥与疏漏之处，恳请同行与广大读者予以批评指正。
东北大学对本书的出版给予了资助，清华大学出版社对本书的出版给予了热情帮助，在此，谨表示衷
心的感谢！
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内容概要

　　《21世纪经济管理类精品教材·组织行为学教程》分为个体行为、群体行为、领导行为和组织行
为四编，分别介绍了个体行为规律及激励理论与方法，团体行为规律及团队建设，领导的基本素质、
成功领导的类型、领导的成功方略、领导理论及其新发展，组织变革、组织发展与组织设计以及虚拟
组织等。
《21世纪经济管理类精品教材·组织行为学教程》特别介绍了许多组织行为与管理的新理论、新理念
和新方法，对读者具有重要的指导意义和参考价值。
　　《21世纪经济管理类精品教材·组织行为学教程》主要适用于普通高等院校管理类专业的本科生
，也可以作为硕士研究生、MBA（EMBA）的参考教材及各级各类党校、干校（职业经理人）的培训
教材和从事人力资源管理人员的参考读物。
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章节摘录

一、近代管理理论近代管理理论的发展为行为科学的萌芽奠定了基础。
1．理论先驱们的贡献（1）亚当·斯密（1723-1790）。
1776年3月，亚当·斯密的《国民财富的性质和原因的研究》（以下简称《国富论》）一书出版，立即
震动了国内外学术界。
该书不仅建立了资产阶级古典政治经济学的殿堂，而且成为马克思创立政治经济学的主要理论来源，
同时为近代管理理论的产生提供了极其重要的理论准备。
《国富论》中第一次提出了劳动分工的观点，并系统全面地阐述了劳动分工对提高劳动生产率和增进
国民财富的巨大作用。
劳动分工理论对于管理理论的发展起到了十分重要的作用，后来的专业分工、管理职能分工、社会分
工等理论，都与斯密的这一学说有着“血缘关系”。
斯密有句名言：“请给我以我所要的东西吧，同时，你也可以获得你所要的东西。
”斯密认为：人们在经济活动中追求个人利益，正因为每个人都有利己主义，所以，每个人的利己主
义又必然被其他人的利己主义所限制，这就迫使每个人必须顾及他人的正当利益，由此而产生了社会
利益，社会利益正是以个人利益为立脚点的。
这就是所谓“经济人”观点，后来成为整个资本主义管理的理论基础。
“胡萝卜加大棒”的管理方式便是在这种理论基础上产生的。
（2）罗伯特·欧文（177l-1858），英国著名的空想社会主义者。
罗伯特·欧文是一位被人们遗忘了的管理大师，在以往所有的管理学论著中，他都是名不见经传的。
然而最近几年来，他的管理实践和管理理论却得到了越来越多的有识之士的重视。
欧文在企业管理实践中，对于影响劳动生产率的人的因素进行了长期的观察研究，提出“人是有生命
的机器”的观点。
他认为，既然对于没有生命的机器予以保养，能提高生产率，那么，给予有生命的机器以同样的保养
，其丰硕成果是可想而知的。
欧文嘲笑同行的制造商，说他们不懂工厂管理中人的因素的重要性，指责他们宁愿花大笔钱购买最好
的机器，而不愿以稍高一点的代价购买劳动；宁愿把时间用来改进机器，使劳动专业化和开支减少，
而不愿意对人力资源进行投资。
他说，如果把钱用来改善劳动者的条件的话，那么，它给你带来的收益将不是5％、10％或15％，而
是50％，甚至100％。
他还说，对人所表示的关心，有助于减轻“人类苦难的积聚”。
企业管理中没有对人的关心，长期获取丰厚的利润将是困难重重。
因此，欧文在管理企业中能注意运用灵活稳健的人事政策和处事方法。
在管理中重视人的作用和地位，欧文可以说是最早的一个。
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编辑推荐

《组织行为学教程(第2版)》重点对领导行为作了重大修改和补充。
理论与实务密切结合：《组织行为学教程(第2版)》以理论解释规则和操作，以案例说明规则的适用，
并突出讨论一些工商企业组织行为与管理中的实际问题。
内容新颖前沿：《组织行为学教程(第2版)》在注重组织行为与管理的基础上，更注重组织未来发展变
革的新趋势。
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