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内容概要

本教材从阐述礼仪的起源与发展、礼仪的原则及功能人手，系统介绍了个人礼仪、公共礼仪、职业礼
仪、涉外礼仪的基本内容与要求。
在对礼仪理论知识进行系统梳理的基础上，强调新颖性、形象性和实践性，使学生在理论学习和技能
操作中掌握敬人、自律、适度、真诚等礼仪原则和相关的知识。
本教材引入了国家社会科学基金项目“礼仪的伦理学视角”以及湖南省哲学社会科学重点研究基地—
—湖南省公民礼仪素质研究基地的最新研究成果，既可作为高等院校礼仪课程的教材使用，也可作为
人们提高修养、陶冶情操的参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代礼仪>>
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蒋璟萍，博士，1964年生于湖南道县。
湖南女子大学督学、教授，礼仪教育研究所所长，并担任湖南省哲学社会科学重点研究基地——湖南
省公民礼仪素质研究基地的首席专家，湖南省商业经济学会副会长，湖南师范大学兼职教授、硕士生
导师，北京大学当代企业文化研究所研究员。
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章节摘录

第一篇 礼仪概论二、礼仪的内涵礼仪是人类社会历史发展的产物，具有鲜明的时代和地域特征，因此
，不同时代、不同民族对于礼仪内涵的理解不尽相同。
（一）礼仪的析义中国《辞源》对“礼”的基本涵义的解释是：规定社会行为的法则、规范、仪式的
总称。
中国历代思想家从不同的角度阐述“礼”的涵义和内容，归纳起来，大体上可分为三个层次：一是指
封建社会的等级制度、法律规定和伦理规范的总称；二是指社会的道德规范和伦理准则；三是指礼节
仪式和待人接物的方法。
西方“礼仪”一词据说始于法语的etiquette，原意是“法庭上的通行证”。
古代法国的法庭把那些进入法庭后所必须遵守的规则都写在一张长方形的通行证上，发给进入法庭的
每一个人，让他们遵守。
这中问的涵义跟汉语中的“礼仪”已经十分接近。
当这个单词进入英语后，便演变成“人际交往的通行证”，这个涵义已经可以跟汉语中的“礼仪”相
对应了。
后来，经过不断的演化，英语中的“礼仪”一词的涵义逐渐明确起来。
目前的英语中具有“礼仪”意义的单词主要有以下四个：courtesy：指谦恭有礼的言行、礼貌、风度
；etiquette：指礼仪、礼节和各种规矩；protocol：指外交、军事等特定领域里的相处准则；rite：指礼
仪、典礼，也泛指习俗中的礼仪行为。
世界各国对礼仪的理解各不相同。
西班牙女王伊丽莎白曾说：“礼节乃是一封通行四方的推荐书。
”英国社会学家艾米莉·波斯特说：“表面上礼仪有无数的清规戒律，但其根本目的却在于使世界成
为一个充满生活乐趣的地方，使人变得平易近人。
”另一位美国学者夏洛特·福特则认为：“礼节就是行为举止温文尔雅，使我们作为个人在为自己营
造的生活中能够平和地、有成效地与他人共处。
随着我们在具有不同文化要求的世界各地频繁旅行，我们必须变得更为灵活机动，更容易适应新的环
境。
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