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前言

　　当今市场的竞争激烈程度是前所未有的。
全球化、技术变革以及苛刻的顾客使得表现平庸的公司岌岌可危。
新的管理实践和独特的商业模式持续出现和湮没，管理者借此在这个不太友好和不可预测的世界中帮
助公司走向成功。
越来越多的管理者意识到必须遵循爱迪生（Thomas Edison）的忠告：“如果有更好的方法，就找到它
。
”　　近些年来，学者们都认为竞争真正的特性已经开始发生变化了。
他们称公司不再与公司竞争的日子正在加速到来。
那将是一个供应链和供应链竞争的世界。
譬如沃尔玛及其供应商会和家乐福及其供应商在全球范围内展开竞争。
类似地，丰田及其供应商会与福特及其供应商为争夺全球竞争优势而“大动干戈”。
从电子业到制药业，从服装业到快餐业，这样的竞争形势将如雨后春笋般出现。
换言之，公司会选择各自认可的合作伙伴形成具有凝聚力的团队，以求在全球范围内提高生产率和市
场占有率。
　　供应链世界所具有的无限可能让人惊讶，但在通往卓越供应链之路上的困难同样也是极为艰巨的
。
事实上，公司必须经过若干年的努力在其内部实现真正意义上的跨职能整合。
可能这就是为什么具有凝聚力的供应链团队没有出现的原因之一。
虽然如此，整合供应链还是一个相对比较新的概念，各个领域的管理者都致力于去实现它。
他们正在尝试各种不同的联合机制和组织形式，在系统、措施调整以及技术和人才的寻找方面做了很
大的投入，希望能够找到使国际合作更加有效的关键所在。
为了帮助未来的管理者能够在这个舞台上有所建树，本书清楚地描述了一个如何设计和应用高效供应
链的框架。
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内容概要

本书系统地介绍了供应链管理的相关知识，围绕一个清晰的供应链路线图，从战略层面到操作层面逐
一展开知识点。
从我们是谁——企业战略使命，我们做得怎么样——目前的供应链状况，我们应该做到什么程度——
未来的供应链目标：如何达到这一目标四个大的模块，对供应链管理的理念、构成要素、设计实施、
集成与合作进行了介绍。
　　本书是专为本科生与MBA学生编写的供应链管理专业教材，也适用于企业高级经理培训。
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章节摘录

　　当公司的不同职能部门能够很好地理解客户需求和公司战略，并能够有效地合作，公司就能获得
更好的流程和更有竞争力的产品。
然而，很多公司的企业文化和结构都不利于在公司内部的紧密合作。
譬如，食品配送供应链中的采购经理经常提前购买大量的货物，却不和物流经理进行协调。
当这些货物到达时，物流经理不得不到处找地方存放它们。
采购管理的成本下降了，但是公司的库存成本或整体成本却上升了。
这种事情很常见。
牛鞭效应供应链由许多相关连的公司级别的价值链组成。
供应链上下之间的有效沟通可以让整条供应链提供有竞争力的产品和服务。
一旦这些成员之间的沟通不太有效或者失灵，供应链的成本就会上升。
在之前讨论过的食物配送链中，104天的库存之所以存在，主要是因为谷物生产商、配送商以及零售商
都采用“以防万一”的库存策略。
以防万一，或者称之为安全库存，是指为了消除信息延迟和缺乏共享带来的不便而保持现有的货物。
谁都不想当有人来买东西的时候货架上“空空如也”。
　　譬如，零售商预测到需求并向配送发出一个订单。
如果零售商的预测是错误的，这意味着这笔订单要么大了，要么小了。
为了确保即使需求比预测的大时，顾客仍然可以购买到想要的产品，零售商就不得不在自己的库房里
存放一部分货物。
批发商也是这么做的。
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