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内容概要

本书总体上可划分为两大部分：第一部分即前三章讨论广泛的绩效测量，这部分从工业化国家的绩效
测量体系中吸取经验教训，提供了一个评估政府质量的简单指标和评估地方政府绩效的框架；第二部
分关注如何测量所挑选出的发展中国家公共部门的服务提供绩效，从而为政府服务的绩效提供了操作
性指导，内容包括发展中国家通常会遇到的结果测量事项、地方与市政服务提供方式选择与绩效、健
康与基础设施服务绩效的测量等。
本书以发展中国家政府服务提供绩效的测量问题为研究对象，它涉及政府服务绩效测量的多个研究视
角：绩效测量的范围、发展中国家地方政府绩效测量以及结果导向的绩效测量以及专项公共服务（健
康、基础设施）的绩效测量等，对于提高各国政府服务的能力，实行高效的公共管理和善治，具有重
要意义。
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章节摘录

　　第1章　实施政府范围绩效监控的相关事项　　在过去的10年时间里，许多西方民主制国家都引人
注目地重构了它们的公共部门，对于推动这一重构过程的力量，人们现在都已耳熟能详。
20世纪70年代末以至整个80年代，由于多种原因的共同作用，许多行政区域内的政府支出显著增长，
然而，此时大众却并不怎么支持通过新税收手段支付新支出的成本。
同时，政府税收汲取能力还受限于市民与商业企业能够更为容易地从一个行政区搬到另一个行政区，
结果，政府债务迅速膨胀。
到20世纪90年代早期，应付这些债务的成本本身就成为政府财政部门的一个重大负担。
政府开始采取根本性的节约运动，其目标正如美国副总统艾尔·戈尔在1993年提出的，促使政府“做
得更好，花费更少”（Gore1993）。
与此同时，在许多行政区，市民对政府的不满看起来却在提高。
　　对政府信心的腐蚀可能更多的是被广泛的社会、经济和文化趋势所驱动的，而非是由这一时期政
府的行动导致的。
然而，政府为了应对长期债务问题被迫艰难做出的再分配决策，可能已经加剧了民众的不满。
而且，对政府信心的降低也可能起因于公共部门资金减少导致的公共服务质量受损。
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编辑推荐

　　政府在影响其市民福利方面扮演着重大角色，而为确保这一角色恰当．有评估公共活动的适当工
具以促使政府负责是基本要求。
通过出版这一具有极高质量的图书，安瓦-沙与世界银行做了上帝的工作，在加强数百万世界人民的生
活质量方面．它提供了潜在的可能性。
他们不得不接受实施这一努力的委托。
　　——缪讷．什克（MunirSheikh）　　加拿大政府支出审查秘书处内阁副秘书副加拿大政府财政部
前副部长幕僚　　一直以来．基础服务的高效率、高效益的提供都是善治的主要准绳之一，对于那些
持续努力向善治与优秀的服务提供迈进的发展中国家而言，这一点尤其是正确的。
它们面对着许多挑战．范围从简单的资源与能力的欠缺延展至总是发生赎职与腐败行为问题。
具有回应性的服务提供的核心是．不仅测量公务员的绩效，也要让市民一顾客与客户来测量公共机构
的绩效。
在这一背景下，该书对于有关公共行政课题中这一持续的争论做出了有价值的理论贡献。
该书自然是所有公共行政与善治的学生和实践者的最有益和最实用的参考书目之一。
　　——小亚历克斯B布瑞兰提斯（AlexB.Brillantes，Jr.）　　菲律宾大学地方与地区治理中心主任、
全国公共行政与治理学院院长
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