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内容概要

本书是根据教育部对高职高专电子商务人才培养目标的要求编写的，属于财经大类下的市场营销方面
的电子商务管理与服务应用类型专业用书。
　　电子商务概论是电子商务专业的基础核心课程之一。
本书按照培养目标的要求，结合目前社会对电子商务人才的实际需要，参考了国内外优秀的论著和文
献，采用最新的案例和数据，在完成基本理论、模式教学的前提下，强调了实务与操作，突出管理与
应用，明确了技术为商务服务的理念。
　　本书共十一章，主要内容包括：电子商务导论、电子商务商业模式、网络营销、电子商务网站建
设与规划、安全管理、网上支付、电子商务物流与供应链管理、网上服务业和电子商务法规等内容。
　　本书还与国家职业电子商务师系列考试内容相吻合，是适合于高等职业学校、本科院校设立的二
级学院、成人教育院校的电子商务专业、市场营销专业、商贸专业等管理类专业的教材，以及在岗职
工培训和社会自学等参考用书。
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章节摘录

　　第一章　电子商务导论　　第一节　商务活动的基本内容　　一、商务活动　　商务活动是一系
列经济行为的表现，是市场经济主体之间通过交换各种经济资源来达到一定收益目的的过程。
　　人们的经济生活中充斥着各种商务活动，企业、家庭、个人以及政府组织，在市场经济活动中不
断交换各种经济资源，包括物质产品、劳务、土地、资本、信息等，以期达到获得发展机会和一定的
收益。
　　可以说，商务活动的内容比较宽泛，从生产领域到流通领域，各种价值的实现活动过程都构成商
务活动的内容。
　　二、商务活动的基本过程和发展背景　　商务活动历史久远，当今它已渗透到社会生活的各个领
域。
商务活动的实现基本上都要经过准备、磋商、达成与执行、支付与清算、后续服务等环节。
然而，随着科技和生产力的不断发展，人类可借助的技术和工具的改进与提高，商务活动的方式和模
式在发生着飞速的变化。
过去商务活动的大量业务流程是以直接或间接的物理交换或物理接触来完成，以纸面交易方式为主。
这种方式由于有信息不完善、耗费时间长、成本高、库存和产品积压、生产周期长、客户服务有限等
局限性，因此商务活动者一直在寻求新的、高效率、低成本的新工具、新方式。
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