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前言

今天，Excel已成为商务人员使用最频繁的软件。
他们的日常工作就是使用Excel来建立模型，进行数据处理。
很多企业愿意招聘有Excel使用经验和能力的人。
因此，国内外许多院校均开设了类似的课程。
实际上，无论是理论分析，还是实际运作，实行企业经营目标的决策需要运用各种优化方法与工具才
能完成。
也就是说，管理中要以高等数学、线性规划、统计学等定量方法为工具，才能使企业的决策达到优化
与科学化。
但在实践中，由于决策者缺乏必要的有关定量方法的基础知识和理论，无法直接获得可应用于经营活
动的决策结果，从而使优化决策不能得到充分的应用。
Excel在计算、画图和模拟等方面的强大功能，可对企业管理中所涉及的微观、宏观决策进行分析、建
模与计算，使决策者无须掌握复杂深奥的定量方法即可解决实际经营中的优化问题，准确迅速地得出
决策结果。
这非常适合数学基础较弱的读者。
本书的主要特色如下：实用性是本书的基本特色。
本书的所有案例及习题均来源于企业生产经营实际，涉及企业经营活动中的主要方面。
学生学完该课程后，能够快速适应并胜任当前企业的相关工作。
本书不是从技术的角度，而是以管理的视角讨论企业商务与经济决策中所涉及的问题。
我们始终贯彻任务驱动型教学模式等现代化的教育理念和教学思想，教材在体系安排上注重学生分析
解决问题的能力的培养。
本书非常适合案例教学模式。
本书讲述的Excel内容及案例对专业课有较强的支撑作用。
通过对本课程的学习，不仅使学生建立优化观念，形成优化思想，还使他们掌握企业商务和经营目标
优化的方法和工具，熟悉市场经济中企业经营决策的一般规律和过程，能根据基本经济原理和具体经
营环境，制定出科学的企业经营决策。
我国的计算机教学一直注重计算机技能的培养，但科学不仅包括科学技术，还包括科学的思想。
熟练掌握计算机操作是计算机学习的基础，理解认识计算机则是学习计算机的最高境界。
计算机作为现代化的机器，如果使用者的思维模式和意识仍停留在工业时代、甚至小农或手工作坊时
代，计算机的作用就很难发挥出来。
本书就是要试图改变这种状况。
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内容概要

　　《Excel商务应用与建模》不是从技术的角度，而是以管理的视角讨论企业商务与经济决策中所涉
及的问题。
《Excel商务应用与建模》提供的是针对问题的解决方案，非常适合案例教学模式。
Excel在计算、画图和模拟等方面的强大功能，可对企业管理中所涉及的微观、宏观决策进行分析、建
模与计算，使决策者无须掌握复杂深奥的定量方法即可解决实际经营中的优化问题，准确迅速地得出
决策结果。
　　《Excel商务应用与建模》将科学思想教育融入具体的技术实现过程，有别于其他计算机应用书籍
。
　　《Excel商务应用与建模》具有很强的实用性。
所有案例及习题均来源于企业生产经营实际，涉及企业经营活动中的主要方面。
读者学完该课程后，能够快速适应并胜任当前企业的相关工作。
　　《Excel商务应用与建模》适用于经济和管理类专业本科生、研究生、MBA学生，也可作为各级企
业管理人员、高层决策人员及Excel爱好者的培训教材或自学参考书。
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书籍目录

第1章 建模引论1.1 为什么选择Excel作为建模工具1.2 建模与决策1.2.1 建模的特性和优点1.2.2 求解问题
的程序1.3 计算机教育改革的尝试1.4 任务驱动教学模式的实践1.5 黑箱方法在计算机教学中的应用1.6 
理解和认识计算机第2章 销售管理及业绩评估学习目标2.1 引言2.2 如何提高数据录入的准确率和速
度2.3 如何从大量数据中获取所需要的记录2.4 如何对数据进行统计汇总2.5 如何对产品的销售排名2.6 
如何根据已知奖金标准计算业务人员的销售奖金2.7 如何将业绩优秀者突出显示小结作业案例0201营销
人员的绩效考核与薪资分配案例0202全员绩效工资分配方案第3章 员工工资管理模型学习目标3.1 引
言3.2 员工工资表设计3.2.1 员工工资记录表创建3.2.2 员工出勤统计表3.2.3 员工福利统计表3.2.4 员工工
资管理表设计3.3 员工工资条设计3.4 员工工资详情表设计小结作业思考题第4章 人事档案管理及统计学
习目标4.1 引言4.2 人事档案信息的录入技巧4.2.1 日期和时间的录入技巧4.2.2 文本数字的录入技巧4.2.3 
快速录入技巧4.2.4 通过身份证自动获取生日、性别和年龄4.2.5 相关信息的获取4.3 人事档案信息的导
人4.3.1 文本文件中信息的导入4.3.2 Access数据库中信息的导人4.4 人事档案信息的安全性设置4.4.1 对工
作表设置保护密码4.4.2 工作簿的保护4.4.3 人事档案文档的保护4.5 人事档案信息的查询及统计分析4.5.1
人事档案信息查询4.5.2 统计各部门人数及基本工资的平均值4.5.3 以多个字段分类分析数据的方法4.5.4 
人员流动对已做好的数据透视表的影响4.6 人事信息的共享与追踪修订4.6.1 共享文件夹4.6.2 保护工作
簿4.6.3 共享工作簿4.6.4 查看共享人员4.6.5 追踪修订4.6.6 取消工作簿的共享小结作业思考题第5章 学生
成绩统计分析学习目标5.1 引言5.2 统计不同分段的人数及其所占比例5.2.1 使用COUNTIF函数5.2.2 使
用FREQUENCY函数5.2.3 使用数据分析功能5.2.4 考试成绩分段统计图示5.3 学生成绩名次计算5.4 成绩
等级评定及积点计算5.5 试卷质量评价5.6 总评成绩计算小结作业思考题第6章 Excel在项目管理中的应
用学习目标6.1 引言6.2 建筑住宅项目管理6.2.1 项目管理模型6.2.2 创建甘特图6.3 项目的分级管理小结作
业第7章 批量打印标准信封和标签学习目标7.1 引言7.2 给所有客户写相同内容的信函7.2.1 客户资料7.2.2
写给客户的邀请信函7.2.3 邮件合并7.3 给所有客户制作信封7.4 带照片的批量证件打印小结作业思考题
第8章 规划求解模型学习目标8.1 引言8.2 生产的组织安排8.2.1 建立规划求解模型8.2.2 以Excel为工具建
立规划求解模型8.2.3 运用Excel规划求解功能求解8.2.4 规划求解模型设计的目标和指导原则8.3 运输的
调度问题8.3.1 建立模型8.3.2 以Excel为工具建立规划求解模型8.3.3 求解模型8.3.4 最优解的解释8.4 原料
的恰当搭配问题8.4.1 建立模型8.4.2 以Excel为工具建立规划求解模型8.5 生产和库存计划问题小结作业
思考题案例0801Baldwin公司的外汇交易业务案例0802Wolverine制造公司退休基金案例0803Yellow货运
公司利用网络最优化提升利润与质量第9章 生产和成本分析学习目标9.1 引言9.2 生产函数9.3 成本分
析9.4 最优生产要素组合9.5 网球俱乐部经营模型小结作业第10章 盈亏平衡和利润分析学习目标10.1 引
言第11章 资金时间价值计算第12章 投资评估第13章 工资成本核算及决策模型　第14章 管理经济学模
型　第15章 不确定性和风险条件下的决策　第16章 回归分析及相关性分析第17章 国际贸易决策模型　
第16章 宏及VBA应用参考文献
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章节摘录

第1章　建模引论本书专为经济、管理类专业学生及商务人士而编写，与传统的以技术为主的计算机
应用类书籍不同，书中提供的是商务应用领域基于问题的解决方案。
书审所选案例均为目前企业遇到的具体实际问题，具有非常强的实用性。
1.1 为什么选择Excel作为建模工具建立模型就是要寻找、发现和研究在那些被认为对管理决策具有重
要意义的经济变量之间存在的有用关系。
寻找是指考虑哪些变量可能或不可能与要说明的经济问题相关，它们如何相互作用。
当然，工作最好在该领域专业人员的指导下进行。
发现是指揭示那些对组织有用的经济关系的性质，可以假设这些关系是准确和稳定的。
研究是指对发现进行周密的检查，看它们在所涉及问题中的关联度、局限性及特性。
 模型就是对所研究变量及变量之间关系的一种简化、结构性的说明。
模型一旦建立起来，就可以帮助管理者在推动其目标实现过程中确定资源的最佳使用方式。
把Excel作为管理经济模型的工具基于以下考虑：（1）无论是学术界还是企业界，Excel已在全世界范
围内得到广泛运用。
未来的管理者在完成其工作任务时肯定需要大量使用它。
（2）Excel易学易用，还能对一个模型的性质做出明晰和形象的分析说明。
（3）在用Excel建模之后，用一系列内置的数学和统计工具对模型进行更精细的研究也是很容易的，
还能进行一系列的“条件一结果”（What—If）分析，这种分析对于检验已建模型的含义及可靠性是
很有价值的。
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编辑推荐

《Excel商务应用与建模》是高等学校教材·财经管理与计算机应用丛书之一。
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