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前言

在不久前的一次电视访谈节目中，美国Sybase公司主席兼CEO、著名的美籍华人企业家程守宗先生与
主持人谈到了自己年轻时的一段经历。
他说自己大学毕业后就在一家美国公司工作，虽然他工作很努力，也因此多次受到上司表扬，却始终
得不到提升。
终于有一天，当上司再一次把本应属于他的升职机会给了一位美国同事的时候，程守宗实在忍无可忍
了，于是他鼓起勇气找到自己的上司：“是否我无论怎么努力，都不会有升职的机会？
”他问道。
“说实话，是这样的！
”上司直接回答道。
“可以告诉我原因吗？
”“因为我们觉得亚洲人普遍缺乏沟通能力，也就是说，我们觉得你没法代表我们公司出席公共场合
！
”这件事情给了程守宗很大的震撼。
从那以后，他开始到一家沟通训练班接受训练，一连几个月，他从不间断⋯⋯一段时间之后，他终于
获得了提升，不仅如此，公司还给他报销了其参加训练班的费用
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内容概要

成功学大师卡内基说：“一个人的成功，只有15％归结于他的专业知识，还有85％归于他表达思想、
领导他人以及唤起他人热情的能力。
”    无论在任何时候，沟通都是一个人取得成功的最重要因素，其重要性甚至远远超出厂他的专业知
识。
无论您门前从事的是何种职业，处于何种年龄阶段，如果您读完本书并将之应用到自己的日常工作和
生活当中，您将会很快感受到阅读本书所带给您的巨大变化！
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作者简介

郭台鸿，汤玛士大学（University of St. Thomas）企管博士。
知名理财大师及畅销作家。
现任职于某大型企业财务企划总监。
丰富的演讲与顾问经验，使得他能确实掌握一般民众理财的困境，于是从事创富学入门书籍的写作以
及职场知识的传递，希望能够藉此提高一般大众的理财问题与工作EQ，享受工作所带来的成就感。
     
    著有《学会理财，财富跟着来》、《复制一个亿万富翁》等畅销书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<高效沟通24法则>>
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<高效沟通24法则>>

章节摘录

非语言信息可以帮助调解沟通的方向和氛围，通过目光接触、身体位置、音调的调换等行为来控制语
言交流的过程。
非语言信息的这种调节功能同时具有主动性和目的性。
一般来讲，当一个人能够自觉运用非语言信息的各种手段，对沟通过程给予调节的时候，在沟通中他
就能占据主导地位，他的言行也在无形中鼓励或者阻碍其他人对沟通的参与。
这种调节可以表现在很多方面：当对方欲言又止时，你可以用目光给予鼓励；当双方发生不愉快时，
微笑和调侃的语调就能使气氛有所缓解和放松：当一方对谈话表现得淡漠或者是有些抵触时，另一方
利用身体位置上的远近就可以加重别人的反感或者是重新赢得对方的好感；当谈判陷入僵局时，在房
间里多走动一下将为下一个回合的胜利赢得机会和主动权。
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编辑推荐

《高效沟通24法则》让您成为办公室最受欢迎的人物，进行有效沟通的11条基本原则，有效倾听的13
条技巧和8大诀窍，使用非语言手段进行沟通的3种方式。
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