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前言

互联网已经彻底改变了营销的方式。
首先，万维网确实创造了一个全球市场。
这意味着中国以外的公司开始关注对中国顾客的营销，同时也意味着中国的公司可以通过互联网向美
国、欧洲和世界上其他地方的顾客展开营销。
其次，互联网开创了新的与过去截然不同的营销技巧。
如今，营销者不仅要关注网站和电子邮件，而且还要关注网络日志、维基、社会交往网络和在线社区
这样的新的在线领域，以便更广泛地传播他们的营销信息。
这意味着网络营销不是市场营销教科书中的一章，而是一个独立的议题。
那些认真看待营销的学生都应该阅读手上的这本书来了解网络营销的新世界。
再次，互联网彻底改变了公司对顾客的了解。
今天，人们不是只能创办一个在线门店，而是能够创办数以百万计的在线门店。
公司可以根据所了解的消费者行为以及消费者的社会一人口特征资料来展开个性化的营销攻势。
利用数据挖掘技术，在线商店不仅能够识别购买行为（例如，谁买了小汽车），而且还能够识别购买
过程（例如，一个人花了多长时间浏览一个网页，一个人有没有把信息转发给其他人）。
这创造了非同寻常的选择目标市场的机会，这样的机会在现代史上还从来没有过。
当然，这也意味着公司在开展营销攻势的时候必须极其重视消费者的隐私和安全问题。
最后，作为一种营销媒介，互联网对于网络公司和那些只存在于有形世界的公司同等重要，认识到这
一点是非常重要的。
即便你已经拥有了一个店面或者发行了邮购目录，互联网对你构建能够引起潜在目标顾客共鸣的可信
赖的品牌仍然非常重要。
互联网可以成为你用来瞄准潜在顾客的媒介。
你的网站是你的网上名片，人们根据网站来判断你是谁。
所以，即使你没有在线商店，互联网仍将毫无疑问地影响你的营销战略。
这本书对于有志学习网络营销的学生来说是一本绝佳的入门教材。
我希望它会成为这些学生漫长而又富有成果的求学之旅的开端。
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内容概要

本书是网络营销课程的一本普通高等教育“十一五”国家级规划教材，全书分为三篇：基础篇、方法
篇和应用篇。
基础篇从描绘时代特征入手，系统地论述了网络营销的理论基础和现实基础：方法篇详细介绍了网络
营销实践中的各种策略和实战技巧；应用篇则着重探讨了网络营销的理论和方法在各种具体场合下的
实际应用。
    本书在基础和应用并重的同时，包含了大量新鲜的内容，如网络营销的十大理论基础、网络营销的
伦理问题、社会媒体营销、搜索引擎营销、互联网在城市营销中的运用、网络营销项目的管理等。
作为一本导论性著作，本书对与网络营销相关的几乎所有内容都有涉及，并且推荐了大量的参考书或
在线资源供读者做更深入的探讨与学习。
本书既概括了大量国内外在网络营销研究上的最新进展，也总结了作者多年来在网络营销研究及应用
方面的主要成果。
    本书包含丰富的图例和练习，并配备了电子教案（可直接从http：／／www．tupwk．com．cn下载
）辅助教学和学习，适合电子商务、市场营销及相关专业的师生作为教材或者教学参考书使用，也适
合网络营销的研究者和实践人员研读，还可以作为一本工具书放在案头随时备查。
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章节摘录

插图：第一篇 基础篇第1章 绪论1.2 网络营销概述1.2.1 网络营销的概念随着企业网络营销和电子商务实
践的发展及人们对相关理论研究的逐步深入，人们对网络营销的认识也日趋深入。
但是，迄今为止，人们在网络营销的概念上仍然存在着分歧，因为网络营销的定义需要建立在对营销
概念达成共识的基础上，所以以下将从几个最有代表性的营销定义入手，随后将考察几个当前国内外
出现的较新的网络营销定义，最后将在前人的基础上提出采用的一个定义。
1.营销的概念菲利普·科特勒的《营销管理》和杰罗姆·麦卡锡（Jerome McCarthy）的《基础营销学
》是当今世界上流传最广的两种营销学教科书，而美国营销协会则是世界上最大的营销学专业团体，
我们看一下他们给营销下的定义。
菲利普·科特勒（2003）：从社会角度看，营销是个人和组织通过生产、供应以及与他人自由交换有
价值的商品和服务来取得他们所需之物的社会过程。
美国营销协会：从管理角度看，营销（管理）是为达成满足个人或组织目标的交换所做的创意、商品
和服务的构想、定价、促销以及分销的计划和执行的过程。
杰罗姆·麦卡锡（2002）：微营销（micro—marketing）是通过预测顾客需求引导可以满足需求的商品
和服务从生产商流向顾客来实现组织目标的活动。
宏营销（macro.marketing）是在一个经济体中引导商品和服务从生产商流向顾客从而有效地撮合供求
达成社会目标的社会过程。
我们看到，营销的概念有微观和宏观之分：微观上的定义就是通常所理解的营销管理的概念，强调营
销活动的具体环节：而宏观上的定义则从整体上阐述了营销所承担的社会功能。
除了以上三种定义，还有两段话被营销教科书广泛引用。
其中之一是彼德·德鲁克（Peter Drucker）对营销目的的阐述，即“营销的目的在于深刻地认识和了
解顾客，从而使产品或服务完全适合顾客的需要而形成产品的自我销售。
理想的营销会产生一个已经准备来购买的顾客。
剩下的事就是如何便于顾客得到这些产品或服务”——这段话揭示了营销和推销的区别。
另一段话被认为是营销的一个最简短的定义，即“营销就是有利益地满足顾客的需要”，这一定义是
由菲利普·科特勒给出的，它极其精练地概括了营销对顾客和对企业的功能。
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后记

在霜叶红遍的深秋，我终于完成了《网络营销导论》（第2版）的改版工作。
在本版书行将付印的时候，我对以下一些人和机构充满了感激之情。
首先，清华大学出版社的编辑给了我很多鼓励和支持，没有她们，我根本不会考虑本书的改版，当然
也不会去申请普通高等教育“十一五”国家级规划教材立项；其次，在我正准备动手改版书稿的时候
，国家留学基金委全额资助我到华盛顿大学访问，让我能有机会听到美国大学的网络营销课程，为本
书的内容增添了许多新的信息；在美期间，邀请我来美国的萨蒂普·克里希纳默西教授给了我很大帮
助，他不仅安排我在学校学习，而且还抽时间为我撰写了第2版的序言。
另外，本书的再版创作还获得了国务院侨务办公室人文社会科学基金项目（编号：060sK05）的支持，
华侨大学商学院王景河教授所主持的校级网络营销精品课程建设项目也对本书的改版起到了一定的促
进作用。
最后还想说明的一点是，在我改版本书的时候，我的妻子不仅时时给我精神上的鼓励，而且还不辞辛
劳地承担了一些枯燥乏味的图表整理和校核工作，让书的改版可以更快完成。
书的改版和创作是迥然不同的过程：书的创作可以是厚积薄发，一气呵成；书的改版却只能是字斟句
酌，反复推敲。
其间的苦乐，没有经历过的人是很难体会的。
因为书的改版大体上是一个持续改进的过程，所以《网络营销导论》（第2版）不会是一个终结版，
而会是一个继往开来的版本。
我希望广大读者朋友能一如既往地支持本书，你们的批评指正将会帮助我把下一版完成得更好。
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编辑推荐

《网络营销导论(第2版)》特点：内容新颖，与时俱进。
不仅包括网络营销传统的理论、方法和典型应用，还包括社会媒体营销、网络营销项目管理等新内容
，反映了网络营销在Web 2．0时代的最新进展。
体例科学，使用方便。
每章都设有本章学习目标、本章小结和复习思考题等模块．为教学提供了很大的便利。
此外，“网上资源”、“上网活动”、“职业前景”等小模块还可以起到提高学生学习兴趣和积极性
的作用。
资料丰富详实。
提供了大量的参考文献和在线资源，以及重要专业词汇的英语对照。
有助于读者对个别专题进行深入研究。
《网络营销导论(第2版)》配备了电子教案（读者可直接从http：／／www．tupwk．com．ca网站下载
）。
还将通过建立虚拟社区促进网络营销课程的教学研究合作及教学互动，并随时对书中的内容进行更新
和拓展。
《网络营销导论(第2版)》读者高等院校电子商务、市场营销专业的本科生。
企业高层管理者、市场营销和策划人员、电子商务从业人员。
网络营销的研究者和实践人员。
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