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前言

本书是一本关于竞争情报基础知识和方法的教材。
它是根据本人在重庆大学连续7年讲授本科“竞争性情报”课程，3年讲授硕士研究生“竞争情报理论
与方法”课程和MBA专业研究生“竞争情报分析”课程及其讲义《竞争性情报纲要》、《竞争情报理
论与方法》，经整理、充实、提高，编撰而成的。
当今世界是激烈竞争的世界。
在竞争的机制下，企业与企业之间的关联性增强，而且顾客要货比三家。
因此，你的产品功能好不好，并不取决于你的产品本身，而是取决于市场上其他同类产品的功能；一
家航空公司的机票价位高不高，不在于它票价的绝对值，而取决于其他航空公司的票价；你的服务质
量好不好，不在于你做了哪些，而在于你的竞争对手的服务质量。
所以，过去那种对竞争对手只是非正式地、简单随意地进行分析已经不行了，而是需要对竞争对手、
竞争环境和自身的竞争策略进行系统的、科学的了解和分析。
这就是企业竞争情报诞生的原因。
竞争情报（CompetitiveIntelligence），又译作竞争性情报，是关于竞争环境、竞争对手、自身竞争策略
的信息产品和研究过程，是为了提高竞争力而进行的合法的专门情报活动。
竞争情报的成果，可以为组织决策提供依据，成为组织的预警系统，还可以成为组织学习的工具。
竞争情报发端于20世纪60年代末，成熟于80年代中期。
现在被广泛地应用于个人之间、企业之间、非营利组织之间，乃至于各个国家之间的竞争活动，应用
于企业的竞争情报则称为企业竞争情报。
竞争情报作为一门学科诞生之后很快就被引入我国，先是在科研机构、高等学校落脚，后来在大中型
企业逐步推开。
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内容概要

本书是关于竞争情报基础知识和方法的教材和专著，提出了一个全新的竞争情报学科体系。
    全书共计8章，第1章概述介绍竞争情报、竞争情报工作的基本概念及其产生与发展。
第2章竞争情报的搜集，介绍竞争情报搜集意识和搜集程序、要求、方法。
第3章竞争情报工作的内容，阐述分析竞争环境、研究竞争对手和竞争战略管理三方面内容。
第4章和第5章竞争情报分析方法，介绍6大类竞争情报方法。
第6章反竞争情报，阐述反竞争情报的概念、竞争情报的法律道德规范以及竞争情报的保护。
第7章竞争情报系统的开发与管理，介绍竞争情报系统的结构、开发和管理等内容。
第8章情报管理者的自我提高，论证丫竞争情报人员的素质、修养和能力的构成以及自我提高的方法
。
    本书可供大专院校情报类、经济类、管理类专业的本科生和研究生作为学习竞争情报知识的教材，
可供各类企业、政府部门或社会团体做人力资源培训的教材，也可供本科生、研究生和在职人员自学
。
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还著有《企业信息管理学》、《信息传播学》(“十一五“国家级规划教材)、  《现代管理概论》、 《
科技写作学》、《信息产业学》等30余种教材，发表论文200余篇。
曾主持国家社科基金课题、联合国开发计划署课题和重庆市信息产业基金课题等。
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章节摘录

插图：第1章 竞争情报概述1.1 企业竞争的基本概念1.1.1 竞争的含义及其类别1.竞争的含义在古汉语里
，有“并逐曰竞，对辩曰争”的说法。
现代意义的“竞争”，仍旧具备这个含义，指的是两方或两方以上的个人、企业或组织在一定范围内
为了夺取他们所共同需要的对象而展开较量的过程。
竞争包括三大要素：竞争者、竞争目标、竞争场。
竞争者是竞争的主体，即参与竞争的个人、企业或组织。
因为竞争主体包括竞争者和竞争对手，所以竞争主体的数量至少应该是两个或两个以上。
竞争目标是竞争的客体，是竞争双方都需要的利益或资源。
竞争场则是竞争者的活动场所。
比如，经济竞争的市场、政治竞争的官场、体育竞争的运动场、军事竞争的战场等。
离开了竞争者就不存在竞争目标和竞争场。
当然，没有竞争目标和竞争场，竞争也不会产生。
所以，三者相互依存、相互制约。
竞争是优胜劣汰自然规律的具体体现，是人与人之间争优劣、比高下、求胜负的角逐和较量，广泛存
在于政治、经济、文化、科学和体育等各个领域。
我们把存在于经济领域的竞争称为经济竞争。
经济竞争是市场参与者为了维护自身经济利益而采取的各种行为的总和。
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编辑推荐

《竞争情报理论与方法》由清华大学出版社出版。
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