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内容概要

本书较为系统地介绍了管理学的基本知识和理论，并及时吸纳了现代管理理论的最新研究成果，围绕
管理活动的五大职能（计划、组织、领导、控制和创新）展开。
全书共分12章，分别阐述了管理概论、管理理论历史演进、管理环境与管理道德、决策、计划、组织
、人员配备、领导、激励、沟通、控制、创新等内容，同时特别注重管理理论与实践的紧密结合。
    本书在内容组织、结构形式、配套资源上独具特色，力求在讲清楚理论基础知识的同时，通过具有
针对性、启发性、趣味性、实用性内容的安排，提高学生的学习兴趣和实践能力。
具体表现为每一章先从引例入手，理论部分穿插小案例、小阅读、小资料、互动话题；每章后附管理
故事、管理定律、素质拓展和案例分析。
为便于学习，本书还配套建设了课件网站（可从http：//www.nclgig.com／nc／index.asp F载）。
    本书可作为高职高专经济管理类各专业教材，亦可供从事管理工作的人员学习参考。
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章节摘录

　　第一章 管理概论　　第二节 管理的性质与职能　　一、管理的性质　　（一）管理的二重性　
　管理的二重性是马克思管理学说的重要原理之一。
在《资本论》中，马克思明确指出：“凡是直接生产过程中具有社会结合过程的形态，而不是表现为
独立生产者的孤立劳动的地方，都必然会产生监督劳动和指挥劳动，不过它具有二重性。
”这里的监督劳动和指挥劳动就是指管理而言，二重性具体是指管理所具有的自然属性和社会属性。
　　1．管理的自然属性　　管理的自然属性，一方面是指管理活动的产生具有客观必然性，是由人
们的共同协作劳动而引起的。
任何社会，只要存在有组织的集体活动，分工与协作就不可缺少，管理活动就普遍存在，这是不以人
的意志为转移的。
另一方面是指管理具有与生产力、社会化大生产相联系的属性，该属性表明管理是有效组织共同劳动
所必需的，因此管理活动的主要任务之一就是要处理好人与自然、自然与自然之间的关系，合理组织
生产力，而不受社会制度、生产关系性质与人的阶级属性的影响。
这些管理理论、方法与技术是无国界、无阶级性的，国外能用，我们也能用，因为它们是为提高社会
生产力服务的。
这体现了管理的共性的一面。
　　2．管理的社会属性　　管理的社会属性，是指管理具有与生产关系、社会制度相联系的属性。
任何管理都是一定社会制度下的管理，都要反映一定的生产关系。
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