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内容概要

本书共13章，主要从个体行为、群体行为、组织行为和组织发展四个方面，系统、完整地阐述了组织
行为学的基本原理、基本概念和研究方法。
　　本书有两个特点：一是贴近生活，引用了大量古今中外的案例和典故，使组织行为学的理论变得
熟悉而生动；二是既注重知识的传授，又注重能力的培养。
本书在每一章后面的练习中，不但安排有案例分析，还提供了模拟练习，用于训练读者的自我管理能
力、管理沟通能力、管理差异能力、团队管理能力、管理道德能力、文化管理能力和管理变革能力；
同时，为了便于读者系统掌握相关知识，在每一章后面均附有“本章知识结构图”。
　　本书写作风格深入浅出，既可作为高等学校、高职高专院校经济管理学各专业的教材，也可供企
业管理者及各级用户自学使用。
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章节摘录

　　第1章 导论　　教学提示　　本章将介绍组织的概念、组织行为学的内涵，并对组织行为学的产
生和发展进行介绍，以此来说明组织行为学的意义，以及在研究组织行为学中使用的一些方法和本书
致力于培养的七种能力的概念。
　　教学目的　　通过本章的学习，要求掌握以下知识点：　　· 理解组织和组织行为学的概念，了
解组织行为学的目的　　· 了解组织行为学的产生和发展历程及各个阶段的大致时间和特点　　· 
了解组织行为学的研究方法　　· 了解组织行为学培养的七种能力　　【案例】　　王军的困惑　　
王军是天一汽配制造有限公司的新任销售经理。
五年前，他大学毕业后开始在天一汽配制造有限公司从事销售工作，他在师傅潘越的指导下，与潘越
一起在主管的销售区域很快创造了一个销售奇迹——销量翻了一番。
一次，潘越与王军一起参加公司的销售经理和副经理的竞聘，最后王军意外地被聘任为销售经理，而
潘越仍是-．名普通销售员。
王军上任后，提出了雄心勃勃的销售计划，并据此调整了各个销售区域的考核指标和考核方法。
但是，在开会公布时，他遇到了意想不到的压力——他的师傅潘越认为他定的指标不切实际，并且带
头反对他的销售考核指标，拒绝接受新的任务。
王军为了严明纪律，只好将潘越辞退。
但是，王军发现，他无法维持与其他销售人员以前那样亲密无间的关系，他也不再被邀请参加销售人
员在工作之余私下组织的活动。
而且，销售指标的完成情况并未像计划的那样进行，却开始出现下降趋势。
公司高层开始对此表示关切，王军为此常常失眠，但不知道该如何改变当前的不利状况。
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