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前言

　　根据“国务院大力发展职业教育的决定”（国发[2005]35号）、中共中央、国务院《关于进一步
加强人才工作的决定》、人事部关于国家对专业技术人员加强培训且须持证上岗等文件精神，信息产
业部根据国家职业技术标准要求，推出了全国网络与信息技术培训项目，旨在培养国家信息化专业技
术人才及管理人才，树立IT行业的国家标准，考核通过后颁发信息产业部技术资质证书，可作为专业
技术水平的凭证及从事相关岗位的任职依据。
　　为了加大培养国内服务外包人才的力度，推进加速服务外包行业发展的理念贯彻全国，全国网络
与信息技术培训项目管理中心（NTC.MC）将“注册外包专业认证”纳入现有培训认证项目之列，并
审核、颁发信息产业部“全国网络与信息技术培训（NTC）——注册外包专业认证”。
专项技术认证证书样本如下图所示。
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内容概要

本书是全国网络与信息技术培训项目（NTC）——注册外包专业认证（软件测试工程师初级）的指定
教材，全书围绕行业需求和认证考试要求，介绍了作为一名合格的服务外包企业软件测试工程师所必
须掌握的计算机硬件、网络和操作系统的知识，全面指导Windows Server 2003操作系统环境的安装和
配置，参照从业人员的经验，指导学员如何成为一名合格的服务外包软件测试工程师。
　　本书是注册外包专业认证——初级软件测试工程师认证考试的必读教材，也可作为大专院校计算
机相关专业的参考用书。
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章节摘录

　　第一部分 理论部分　　第1章 安装WindowsServer2003　　学习目标：　　1.了解软件测试和测试
环境　　2.了解WindowsServer2003家族　　3.了解WindowsServer2003各版本的特点　　4.掌
握WindowsServer2003的安装方法　　5.了解WindowsServer2003的操作环境　　1.1 什么是软件测试和测
试环境　　我们学习这套课程的目的是学习如何进行软件测试，那软件测试到底是什么呢？
简单地说，软件测试就是在现有的软件当中查找隐含的缺陷或错误的过程，由此可见，软件测试的主
要目的就是发现软件当中的错误和缺陷。
我们在这套课程中主要学习的就是如何在有限的时间和资源下，最大可能的发现软件当中存在的错误
和缺陷。
　　注意：软件测试只能发现存在的错误，并不能保证软件的质量，并不是发现的错误越多，软件质
量越好；实际上正好相反，软件测试人员在软件当中发现的错误越多，往往证明软件的质量越差，隐
藏的错误越多。
　　我们拿到一个软件以后，第一件事情就是搭建一个用来运行软件的测试环境，这是本门课程的主
要内容。
简单地说，测试环境就是运行软件必须具备的各种软件和硬件的集合。
我们可以看到，要搭建一个测试环境，不仅仅需要软件知识，还需要具备对应的硬件知识。
同时我们还需要能够把计算机系统本身存在的问题和软件的问题区分开来。
例如，我们在运行被测试软件过程当中出现了死机或停滞的现象，其实际原因是因为只配置了较小的
内存却安装了占用资源过大的操作系统，导致系统死机或软件运行速度非常慢，但是如果没有对应的
硬件知识，可能会以为是软件运行造成的问题，直接提交这种问题，软件开发人员一方面无法重现这
个问题，以进行解决；另外一方面会造成时间上的浪费。
如何发现系统问题，如何搭建一个运行良好的平台就是这门课的重点。
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