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前言

旅游是在一定社会经济条件下产生的一项社会活动，是以满足人们休息、消遣和文化需要为主要目的
的非定居者的旅行和暂时居留所引起的一切现象和关系的总和。
在古代，人类主要是出于获取生活资料的目的，为祭祀、经商、宗教、外交、求知等原因出门旅行，
为娱乐而外出旅游的仅限于富人阶层，这主要是由当时的经济发展水平决定的。
产业革命后，社会生产力水平有了很大的提高，经济条件的改善为旅游提供了可能，同时，工厂生活
的枯燥、乏味、压抑又导致人们产生了外出旅游的需要，旅游活动就此形成。
19世纪中叶，旅游业已萌芽。
第二次世界大战以后，随着社会经济的高速发展以及现代化喷气式飞机的出现和国际航线的增加，现
代大众旅游开始兴起和发展，目前已经进入到新世纪的新时代旅游。
我国旅游业自改革开放以来，在党的十一届三中全会指引下也得到了突飞猛进的发展，从小到大、从
弱到强，形成了一个新兴的产业；我国已成为国际旅游业的大国，现正在向旅游强国发展。
旅游和人们的心理活动密不可分，人们从事旅游活动是在心理活动的驱使下进行的。
现代旅游对旅游业提出了更高的要求，人们已不仅仅满足于沿袭已久的服务项目，需要不断地体验新
产品和服务。
同时，旅游者的人数不断增多，文化程度不断提高，旅游经验不断丰富，对旅游业的要求越来越高；
旅游业内部的竞争更趋激烈。
现代旅游的这些特点要求旅游业必须研究旅游活动中人的心理活动，处理好旅游活动中的各种关系，
提供优质产品与服务，以满足旅游者的需求。
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内容概要

本书分为四大部分，第一部分介绍旅游心理学学科的性质、研究对象和方法，简明扼要地阐述了心理
学的基本原理；第二部分分析旅游者心理，主要研究旅游者的决策心理和影响因素；第三部分研究旅
游服务心理原理与服务心理艺术及其在旅游业中的运用；第四部分研究旅游企业员工心理、管理心理
和领导艺术。
　　本书理论体系完整，逻辑结构严密，观点鲜明，内容翔实，总结了旅游心理学的最新理论研究成
果和实践经验，从而使本书既有理论的先进性和独创性，又有实践的实用性和操作性。
　　本书可作为旅游高等院校（含高职高专）旅游管理专业、饭店管理专业、导游专业和餐饮管理专
业的教材，也可作为旅游业中高级管理人员的业务用书和中等职业学校旅游管理专业教师的教学参考
用书。
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章节摘录

插图：第二章 旅游决策心理 第一节 旅游者的旅游决策过程一、旅游者是购买旅游产品的决策者（一
）旅游的含义旅游（Tourism）一词来源于拉丁语的“tomare”和希腊语的“tornos”，其含义是“车
床或圆圈；围绕一个中心点或轴的运动。
”这个含义在现代英语中演变为“顺序”。
后缀“ism”被定义为“一个行动或过程，以及特定行为或特性”；而后缀“ist”则指“从事特定活动
的人”。
词根“tour”与后缀“ism”和“ist”连在一起，指按照圆形轨迹的移动，所以旅游指一种往复的行程
，即指离开后再回到起点的活动；完成这个行程的人也就被称为旅游者（Tourist）。
 旅游是社会经济高度发展的必然产物。
人类最早是定居不动的，只是在生存受到威胁时才开始移动、迁徙，人类迁移活动的被迫性和求生性
都说明它不属于现今意义上的旅行和旅游。
以享乐为目的的旅行的出现标志着古代旅行的诞生，最早是在四大文明古国以及希腊、罗马等地发展
起来，中国主要有帝王巡游、官吏宦游、商务旅行、士人漫游、高僧云游等形式。
英国商人托马斯·库克于1841年开始组织团体旅游，接着成立了世界上最早的旅游社，标志着近代旅
游和旅游业的诞生。
20世纪50年代，由于世界经济、科技文化、交通运输的迅速发展，加上第二次世界大战后各国政府对
发展旅游业的重视和相关政策的支持，旅游业得到了飞速发展，进入了大众旅游的时代。
今天，旅游作为一种休闲方式，越来越被人们所接受，成为人们物质文化生活中不可或缺的内容之一
。
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编辑推荐

《旅游心理学》是由清华大学出版社出版的。
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